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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgéltaté neve és cime

A szolgaltatdé neveSzentgotthard Varosi Televizid és Kabellizemelt@étNonprofit Kift.
A szolgaltaté cime9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.

1.2. A szolgéltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak eléetésegei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéoség, nyitvatartdsi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes

elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatiin elérhebségei

naprakészen megismerheék

A szolgaltatd kozponti tgyfélszolgalatot teleforant (call center) és e-mail Utjan eléihet
maodon Uzemeltet.

Cim: 9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.
Telefonszam: 06-94/380-794; 06-94/383-335; 06-40/415-444
Telefax szam: 06-94/445-001
E-mail cim: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétfé: 08:00-12:00 13:00-16:00
Kedd: 08:00-12:00 13:00-20:00
Szerda, csutortok: 08:00-12:00 13:00-16:00
Péntek: 08:00-12:00

Szombat: zarva
Vasarnap: zarva

Az egyéb, terlletileg illetékes tigyfélszolgalattdrieetiségei naprakészen megismeéhet
- a szolgaltaté internetes honlapjan: www.gotthardtv.hu

- a kdzponti tgyfélszolgalat elérids€gein:9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.

- a szolgaltaté székhelyén: 9970 Szentgothard, Széll KaAlman tér 6.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéltav@tejelentjének elérhéiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgaltatdé hibabejelerdjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéeb
elérhetéség, nyitvatartasi ids)

A szolgaltatd hibabejeledjenek valamennyi elérhgtégét ad. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cimevww.gotthardtv.hu
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1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérhetisége

1.5.1. A Szolgéaltat6 az ASZF-et az ugyfélszolgalatds internetes honlapjan teszi
hozzaférhdive.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagktenikus levélben téritésmentesen,
vagy az dlfizet6 kérésére nyomtatott forméban bocsatfdizbtéi szdmara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jeASYZF
alapjan kotott egyedi éfizeti szerddésekre (tovabbiakban: Egyedibftetsi szerddés)
kilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogsyakaéndelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlédrszolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésiddizetséi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint elektronikus hirkdzlési éfizetoi
szerddések részletes szabdlyairdl szoldé 2/2015. (I).BOMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §8-aban foglalt h&iadigpési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védeltiées a kozérddk adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrél és azrmficiészabadsagrél szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatas és#gének az élizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefluggkovetelményeifl, valamint a dijazas hitelesséfieészolé 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovett mobdositasaira (ezen szédések barmely okbol tértdn megs#néséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd édizdto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az
Uzleten kivil a fogyasztoval kotott szédeésekél szolo 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet
és a tavolledk kozott kotott szekmésekél szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdext megkotott éfizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozadrddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicszolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott efizetoi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetth mobdositasaira (ezen szédések barmely okbol tértdn megs#néséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltato €gifdt6 kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a
Polgéari Torvénykonywil szol6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvénykonghszolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt késetmegkotott élfizetoi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendeletdqaabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az ebfizetdi szermdés megkotese és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) be#iése szerinti
eléfizetoi szeraddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkdtésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
letesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodgele altal jogszdren kiépitett elfizetsi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kiemetirasban megkotott dizetdi szerddés
alapjan vehétigénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt @@izetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiadaerddés
megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak széhret megtenni:

-szOban vagy irasban a Szolgéltatd Ugyfélszol@dlaagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képvisebjenél,
- szOban a Szolgéltato telefonos tgyfélszolgalatana

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel adfiebtéi szerdddés megkotésével egyidégg
torténik, ugy az ajanlattételi eljaras nietet.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénybgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy
az a természetes vagy jogi személy vagy egyéb eszetrvaki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattetel akkor ndisil teljeskotinek, ha tartalmazza a oéketoi
szerddéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Ajanlattének az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonmatkafejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Ajanlattéwagy szerédéskotésre feljogositott képvisginek alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen dyekiél szarmazo ajanlati méség
hiteltérdemé igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattel az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatldddraeti,
melyet jogszdren hasznal és melyben azfaetéi szerddésHl ered kotelezettségeinek
(ktlondsen elledrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsapekeg tenni Ggy a kilén-,
mint a k6zo6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb smetbpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavald kozlesél szamitott legfeljebb
15 napon belul — hataddmegjeldlésével igazolhaté mdédon (irasban, vagpazdhirkozlési
eszkoz utjan, vagy képvisge utjdn személyesen) felhivja az Ajanlattev

2.1.2.7. Az igénybejelentésdpontja az az idpont, amikor a teljeskdrigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosalamnely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgéltatoosed mar ismert, vagy a Szolgaltatoé rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Ajanlattetr koteles biztositani, hogy szikség esetén az akddfizetoi
hozzaférési pont Iétesitési helyként megjeldlt ilagaa a Szolgaltatd azébizetsi hozzaféreési

pont létesitése érdekében szikségézetds felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az ddizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkoz®fieétoi
szerddés megkotésére iranyuld teljeskdajanlat (igény) Szolgaltatbhoz valé beérkezését,
illetve jelenléwk kozoétt az Ajanlattey erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést
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koveten - amennyiben szikséges és a $z&z megkotésére eqgyifiegg nem kerdl sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzigény teljesithésegével kapcsolatos
vizsgélatait, és ezen hataid belll igazolhatd mddon nyilatkozik és értesitiaganlattevt
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithéf de a szolgaltatas nyujtasatismaki leheiség hianyaban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belll nem tudja biztositaei,ad ajanlatot elfogadja,
ezzel egyiddjleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésgéllalt kotelezettség
teljesitésének legkékbi idopontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely ndadhatja meg
az igénybejelentésitszamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sialg) az értesitéssel egyidley ajanlatot
tesz az igénybejelentést &mek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté abaldzerédési
feltételeiben meghatarozottak szerinéifizetsi szerddés megkotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. maeatrinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy a#fiettéi hozzéaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezadbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlattealtal kért késbbi, de
legfeljebb 90 napon bellli égpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskagieszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. posptén az éfizetéi szerddés megkotésere
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesé@gyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak
koltségéél és annak fizetési feltételéir

2.1.2.11. Az Ajanlattey a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvétedgamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beérb@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetist
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpféltételek elfogadasardl, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezeitadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha ganfatte\é az ajanlatot nem fogadija el, vagy
arra az dlirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgéaltato jogosult az igénybejelent@sdini, ha az Ajanlattéva belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetérggedt dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levéelben megkuldihlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hatamidbelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kaldi
vissza.

2.1.3.Szerédéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentégarfattételi) és -elfogadasi eljaras alapjan az
eléfizetdi szerddés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kilonésen Ugyfélszolgalati helyiségbertt t szerddéses
jognyilatkozatok esetében - azoktet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd,6éketsi szerddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak megtétéléve

b) tavollewk kozott az Hifizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, 6éketéi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyasaual.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulonosen interndteslapon elérhétszerddéskotési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) torténszerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
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haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll &fizdtéi szerddés létrejottét elektronikus Gton
visszaigazolni és az d@izetéi szerddést maradandd modon rogziteni. Azofizketoi
szerddést a Szolgdltaté a rogzitéistszamitott 5 napon belil koételes azofizdetonek
elektronikus levélben megkuldeni, vagy abfieketéi szerddéshez tortéh hozzaféréshez
szikséges adatokat elektronikus levélben vagy egle@iironikus aton megadni és amely
esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megaddsani@dban jon létre az d@lzetosi
szerddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivill Efbfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helyell ksor, az Hifizetét a szerddéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képwgelitjan — azt nyomban elfogadija.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavob&kozott megkotott éfizetdi szerddés esetén
az Ebfizet6 az ebfizetéi szerdddés megkotését szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Edizetéi szerddestl. Ha a Szolgaltato
az ebfizetéi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitanallé hatéridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkili, azonnali hatélyu felmondasi jitlgti meg. A jelen pont szerinti eléllas
hatariddben érvényesitettnek ndislll, ha az HEifizet6 nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt
elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti élallesetén a Szolgéltatd nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésdra a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvalGsitotta, mig a csatlakozas ahggjtasa hianyaban a belépési vagy a
2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteleszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitasahoz a Szolgaltaté kihelyezett hirlsbdérendezést biztosit, azotttets altali
elallas esetén az &izet koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat medgtdieszamitott
legké®bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési baegést a Szolgaltatd részére
visszaszarmagztatni, valamint koteles megtéritdrerandezés azon értékcsokkenését, mely az
Elsfizetonek felr6haté. Nem misll az Ebfizetének felrohatdé eértékcstkkenésnek a
rendeltetésszérhasznalatbol erécertékcsokkeneés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizdeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdeto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hfizetd6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szadal az
eléfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévelek az ebfizetéi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltatod koteles a
szerddés megkotésével egyidégg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig
az Ebfizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényefomé@s formaban - tartés
adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtdtotnaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéeb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoaatkbfizetot az
ASZF elérheiségésl.

A tavolléwsk kozott irasban megkototisdizetoi szerddés létrejottet kovéen a Szolgaltatd a
megkotott ebfizetoi szerddés létrejottének ipontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belll értesiti az &lzetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon lékfBzetoi szerddés, ha az Bfizeté
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor aaladj&s az éfizetéi szerddés Iényeges
tartalma ismert volt. Szefdéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tettyjtagkozatnak
kizarOlag az a telleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
eléfizetdi szerddés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozelttélmulasztasa, vagy
valamilyen magatartéstol tartozkodas nemdawin ebfizetéi szerddés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az difizetéi szerddés szoban, vagy rautald magatartassal i@meéegkotése esetén
az ebfizet6i szerddés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét kdext a Szolgéltatd a megkotott
eléfizetdi szerddeéskl legfeljebb 8 napon belil legalabb a 2/2015. 301) NMHH rendelet
11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazkumdentumot ad az Hlizetének,
amennyiben arra azddizetéi szerddés létrejottét meg&téen nem kerdlt sor. A Szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezésantszertés adathordozéon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyeiés/&ban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Hifizeté részére igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetdi szerdydés megkotése dt a Szolgaltatd koteles azoéketst igazolhatod
modon tajékoztatni arrol, hogy azoktetsi szerddés fenndllasa alatt, vagy annak
megs#inését kovdten az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési bellll, az Hifizeto
évente egyszer ingyenesen kérheti aifizdtoi szerddés altala megjelolt hontjaban
hatalyos tartalmardl sz6l6, legaldbb a 2/2015.30l)) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazo dokumentum atadasdokiimentumot a Szolgaltato a kérelem
beérkezését szamitott 8 napon belll ingyenesen, a#éfigbts valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozagy elektronikus levélben koteles az
Eléfizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattely vagy az Hifizeté a személyére és elérbiségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, leség szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas
bekdvetkeztét kovét3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltatdé részéjeldmteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozd kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama &ab0 & és
éves nettd arbevétele vagy mértgifszege legaldbb 10 milli6 eurdnak megtelel
forintésszeq, a felek egy@akarattal eltérhetnek az Ehtoftetsi szerddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendetiéseiil.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartoz6 Uzletifizétok esetében, a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) BdRezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), bekezdés, tovadbba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §,8l{l) bekezdés rendelkezésékivalamint a
Szolgaltatod altalanos szédesi feltételeil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egysifizeltéi szerddes tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabdlyi rendelkezéktagy altalanos szefdési feltételil miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az UzleticBtetonek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti éffizeték esetében a szolgéaltaté az Eht. 129. § (5) bekeZBd. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéssiteltérhet.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egydiizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezilstagy altalanos szetdési feltételdl miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzléfizdts az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, koézigazgatasi szervet, civil szervezetetniéds, kilon jogszabalyban o6nallé jogi
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személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvamely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalybaghatarozott feladata kdrében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkoz6 feltételeket, mutatdkat a kis- ésékdallalkozasokrol,
fejlédésik tamogatasarol szo6lo térvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Uton tofi&zerddéskoteskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozeépvallalkozasok azbfedetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyeéni
eléfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tértéikalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egeéifizetok szamara is elérhiet szolgaltatd
altalanos szerési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatQé részletes - azéelyoket

és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast elektr@nikon koteles megadni, és a tdjékoztatas
megtorténtét kételes igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelofizetdi szerddés megkotésére vonatkozo kulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ide&j eléfizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd
igazolhaté mdédon koteles tajékoztatni abfizktét a hatarozott idéj elsfizetoi szerddés
teljes idbtartama alatt minimalisan terldevalamennyi koltség 6sszegeszolgaltatasonkent,
vagy szolgéltatdselemenként kualon-kilon, valamirsszésitve. Koltség kulondsen az
eléfizetdi szerddeés kereteben a belépési dij, a dijcsomag havi aégyaki dija, valamint az
eléfizetsi szerddéssel Osszefluggelektronikus hirk6dl eszkozre vonatkoz6 polgéari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkékesitése esetén a végberendezés
vagy egyeb eszkoz &ra, részletvétel esetén adikezlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetéredi I, hasznalatanak mas madon toétén
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztetdmradasa esetén azdsfadetoi
szerddésben az Bfizetét érintd, a hatarozott idéj elsfizetsi szerddéskdl ereds barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapité séeéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollébk kozott irdsban megkotott hatarozott idejofizetdi szerddés esetén az
eléfizetdi szerddeés létrejottének fpontjarol szold értesitésben a Szolgaltatd a hadéiro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti adfizetot.

2.2. Az ebfizetéi szeradés megkotéséhez sziikségeéfizetéi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetsi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydidietsi
szerddésben rogzitésre kedlhlabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az aifizet6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni difizet6 esetén az éfizets szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azobretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl&toelbfizeté esetén az utolag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz@atetdi szerddésben a térvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,
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ae) nem egyeéni éfizet6 esetén az éfizeté cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szama,
szUkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetdi szerddés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton toéiéiizetés esetén az édizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetsi szerddés hatalybalépése gidrtama,

f) Ajanlattews elsfizetéi minésége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférest biztosité ingatlaajldnjogardl,

h) kis- és kdzépvallalkozasnak ragiils Ajanlattevb esetén az egyeéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szdmlazas esetén aifigzété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltato az &izeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak dliease céljabol

az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hitelesolagéanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)edi:

a) Cegjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolldelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,

betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos atallakdvetkezet, egyesilés, egyéni cég,
oktatéi munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulaedeben:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még niggpezve a Cégbirdésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles irathak misul a
Cégbirésag vagy IRM Ceégszolgalat altal papiralapbaocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elakittos Gton vald megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyZltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéthlal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp(alanyok, egyesuiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tigyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6ésag8Torvenyszék végzésgyvbejegyzése @&t az
alapszabdly birésag altal érkeztetett példanyay @agyilvantartast vezétegyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozOok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosito okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:
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Az Elofizets az ebfizetéi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azéfedetoi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogézdrasznalatanak jogcintér
Amennyiben az HBffizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjehijatlant
bérleti szeréddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogsaethasznalja, koteles a
szerddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kgzetk, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez toiddmozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni
Az El6fizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aavd adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdangatlan és a kozdos tulajdond
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Afizelt6i szerddés megkotésével az
El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértkélantulajdond ingatlan és a
k6z6s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan leitettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hilédz halozati elemeket, berendezéseket
a karokozd6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitésestizeid eérdekkdrében merul fel, agy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahHugy a Szolgaltatd kulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze éantebfizetéi szerddés fennalltatol
fuggetlenll fenntartsa, tovabba kilon tulajdonogilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi ebfizetok szamara tortén szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a
barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi(jaxetékjog) kerlljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasapaedgos banki dijpbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz&d@hizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgatesbére atadasra kerdl.

2.3. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltédgl a szolgéltatas
igénybevételének esetlegesddeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizetéi szolgéltatasok igénybevételének modja és felétel

2.3.1.1. BEbfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételasak irasban megkotott
eléfizetdi szerddeés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén azo6tetets a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztésheti
igénybe, nem soros hal6zat esetén afiZdtd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, vaham dijcsomag mellett kilondlzethet
kiegészib/prémium szolgaltatasra.

Az Elsfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletébenrogzitett eltés rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltérmegallapodas hianydban — barmely dijcsomagot mgmweheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint moédosithatyalasztasat. Kiegésgfiprémium
szolgéltatas igénybevételének feltétele valamelgtoteacsomagra vonatkozo 6ketoi
szerddés fennallta. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat dbeltiki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban ley csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgéaltatasoky vegatornak) az
Elofizetd elozetes értesitése mellett megvaltoztathatjia az dglplszerédésmodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértéaolgaltatasra
vonatkozoan éfizetoéi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével Iétesithet.

2.3.1.3. Az Hifizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakdsszovetkezet) igéageén sor kertlhet
csoportos szeéréskotésre is, mely soran a csoportot illetik adiEdt6 jogai és terhelik az
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Eléfizeté kotelezettségei. A csoportos sz@leskotésre a lakasszovetkezet esetén Kibzgly
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenajgidnios altal a tarsashazi k6zos képvisel
részére adott meghatalmazas atjan kerll sor. AZitegpy kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szetdésszegés a csoporttal kotott sédes megszegéset jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan albeakzzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a soErgkotés megtagadasara asjien, akik a
szerddésszed magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Sczolgaltatot az dizetéi szerddés megkotése korében sHaleskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy azéfedetsi szerddés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiléndsen, ha

a) az Effizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevétélébreds dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizet6 kordbbi ebfizet6i szerddésének megfimésére 1 éven belll az dfketd
erdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskori@dtelmére vonatkoz6é szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Ebfizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeltdritiin belll — az
Uzlethelyiségen kivll és a tavoltdvkozott megkotott szebeés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Ebfizet6 jogszefitlen elallasa esetén azdzeté hatranyos jogkdvetkezményként
koteles a Szolgaltatonak &z sz. mellékleben megjeldlt elalldsi dijat, valamint — ha az
eléfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kertlt - azfieétéi hozzaférési pont
megszintetésével kapcsolatos4éssz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az
El6fizet6 jogszetitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassaémblni, a Szolgaltatd
koteles az adott szdidés alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dijjedtve a kiszallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast tk6oBd® napon belll visszatériteni az
Eléfizets szamara, az Blizets pedig legkésbb 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatorzaina

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételénelszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizid haldpad)
feltétele a megkotott élizetéi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. paningiz
elektronikus hirktzlési végberendezés is szikségeamelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldlsségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltato kbtelezettsege
nem terjed ki a végberendezés szolgaltataséara.

2.3.3. A szolgaltatasnak ddeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatok
meédiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatoskd@etelevel.

2.3.4. A szolgaltatast az &izetsé nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantareatASZF 4. sz. melléklegében tételesen
felsorolt azon foldrajzi terlleten (vételkorzetyildi, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletben megjeldlt telepllésen vagy
telepulésrészen kivil nem vehégénybe.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvanttarbfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe araadtiéfizetett szolgaltatasokat.
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2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy a#fiEto és a Felhasznald illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa awliggelentés megtételekor, de leghk#s a
szerddéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten h@zdjon ahhoz, hogy az ingatlanon
a hal6zat tovabbi ellenérték nélkil a hal6zat faeanak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végmthoz, haldézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésérealéhatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (hg¢kezdésn) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatdo az éfizetéi szerddés megkotesét szamitott 15 napon belil, vagy a felek
eléfizetdi szerdydésben foglalt megallapodasa szerintickés idopontban, de legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotését szamitott 90 napon belil koteles a szolgaltatagtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdése a festzekinti idspontban az Hffizets
erdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt lehetségefglek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujabbpdntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az elfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az @izetsi hozzaférési pont létesitésekorasz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mampkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miégtiraz Edfizeté a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitésiviigzatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kofelesi a 7.4. pont szerinti
0sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozotjvidl a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGiszaki okbol nem képes, és ezért az
eléfizeti szerddést az Eht. 134. 8§ (2) bekezdése szerint felmpnajeSzolgaltatd a
szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo ltaeredménytelen eltel@ta szerddeés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szetintizegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatéroifletve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataréd tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését
megebzéen az Ebfizetd jogosult az difizetéi szerfdésbl hatranyos jogkovetkezmények
nélkal elallni. Az Ebfizets elédllasa esetén a felek koételesek egymassal etdzana
Szolgaltato koteles az adotbtetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélla
kovett 30 napon belll visszafizetni az 6lket6 szamara, az Elizeté pedig koteles a
szolgéltatd tulajdondban l&va szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoktadgaltatbnak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitesének dijat (belépgsi alid. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csathe feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz valo olyan Upftetsi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely
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a) a mar kiépitett haldézatsdizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetdi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szukaggddik személy tulajdonat
képed kozbul$ ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar () gerinchalozati szakasépitdsével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint éisités nélkll legfeljebb 3 db végberendezés (tv vadid) mikodtetését
biztositiak és 1 db végberendezés fizikai csatlagaz teszik lehévé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont iléggt tartalmazza oly médon, hogy a
kabelek az Hifizeto altal biztositott befogado Iétesitményben @, kabelcsatorna)
kerllnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a fkioil, a hozzaférési pont helyeként
szolgalo ingatlanon belll vezetékcsatorna nélk@bcHhazban és az ingatlant magaban
foglal6 épllet kils falan vezetékcsatornaban van vezetve. A ferdtfizeltéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastoléettannyiségi vagy misségi ebfizetéi igeny
esetén kiegésditelépési dij szamithatd fekasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igenynek migsilnek kilénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi leagazastol
(TAP) léges ledgazéassal valo bekotés is megvahisith

b) Az Ebfizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tébb, rBhtméter tavolsagra

van.

C) Az Efizet6 tdbb hozzaférési pont kiepitését keéri.

d) Az Ekfizet6 erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozéalkalmazott
technoldgiaktol eltér megoldast igényel.

f) Az Eléfizeté az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimatsoledebb aton kéri.

Q) Az Ebfizeté esztétikai elvardsok miatt tébblet kiépitési iggzirel.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjel6ltéktelters feltételek esetén a Szolgéltatd asfiebtoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyedigkalkulacion alapuld dijazaseért
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételekl. (harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, smntllasatol teheti fuggeé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjelbltek stiedijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikOdtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizet6 tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz késst, illetve az esetlegesen szikségesseé
valé ebsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi <whk¥zben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amngiben az Hifizeté a normal feltételek
szerinti mirbsédi és kiviteli eszkozokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vam\altala igényelt, a normal feltételékt
elté kivitelezési technolégia munkdidtobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult
tobbletkbltségei felszamitasara vagy az igénylgssieeséil valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogsaatkafigyelembe vételével az Ajanlatigv
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kit egyes csoportjai
szamara az értékesitésisegit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretgbgosult

a belépés és ezzel Osszefuggésben dfizatks feltételeit oly mdodon atmenetileg
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meghatarozni, amely az Ajanlattdw szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedveibb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat édéai@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott szewéggzhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&batentikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozobvergok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai éirasok maradéktalan betartasa melletila €lvarhaté gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nemeté terllet eredeti &llapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezdtdal és szennyédések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helgth. ) ebzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amenewilaz a hozzaférési pont létesitése és a
szolgéltatas kébbi karbantarthatésdga szempontjabdl medfedsl megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajaniateseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozelidbégének, valamint a 220
V-0s hélozati csatlakozas biztositasa aéfiedto feladata. Az Hifizetét egyittmikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziksé@esyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgaltatdo az &izet6t értesiti. Amennyiben az &izeté a
Szolgéltatd &ltal megadott kivitelezésiombntot nem fogadja el, az dlzetonek és a
Szolgaltatonak is megfeteldj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejétillbe
idépontra. Haromszori eredménytelenspont-egyeztetés utan, vagy ha azfEets a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivulbpdntra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az
eléfizetdi szerddéstl elallni. Az Ebfizetd hibajabél tortéh és Szolgaltaté altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, cdg@tatd koteles az adott szédes
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal ldséntett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetb 30 napon belll visszatériteni azétedets szamara, az Elizeté pedig egyiddjleg
koteles a Szolgaltatd altal részére atadott esMehz0Szolgéltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkeza munkavégzéssel egyutt jard, elkerilhetetlen
karokon (pl. furas, fart Iyuk koruli falfelilet lepgés, szegelés, csavarozas soran okozott
fellleti sérilések) tulmeénés bizonyithatdéan altala okozott karért a Szcdgélitelebs.

2.4.14. A Kkiépitett teljes kabelhalézat a hozz&éngontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatéjdonat képezi €és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjo

2.4.15. Nem mi6istl a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes téfjask az éfizetosi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltataskemdgs, ha

a) a felek késbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkéalatok feltételeit azyettesen egyeztetettdipontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorétiezd ok miatt
(ktlondsen hasznalati, kabel-atvezetési engeddélyyhi hatdsagi engedély hidnya, harmadik
szemely jévahagyasa) a rendszerre valo csatlak@zs¥e vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hat@m8rolgaltatd szamara meghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozzéférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyljté szolgaltatok esén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
3. Az ebfizeté6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozl&dr sz6l6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti
miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megudtd elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgéltatd altéékitott analdog vagy digitélis fisorszolgéltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol azéktetd, vagy felhasznalo vékészilékéhez tovabbitjak,
flggetlenil az alkalmazott atviteli rendsdérés technoldgiatol. ksorterjesztésnek misil

a hibrid Gvegszalas-koaxidlis atviteli rendszerégzett nisorterjesztés. Kkorterjesztésnek
minésul az olyan risorterjesztés is, amelyhez azfedeté kilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csob@agértekesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek migsil a televizio vagy radio isorjeleknek az analég vagy digitalis
miisorterjesztését szolgalo iiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mask@&sik
rendszere, amely a iworterjesztés alkalmazott atviteli kézegéhez - Ikgyondsen a
leve@hoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhedratbérparu vezetékhez, Givegszalas
vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebbokégzlilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével tordgrltovabbitas nem mésil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bellliisorok (médiaszolgaltatdsok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékeonelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radio tsorelosztasi
szolgéltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolédoan a Szolgaltatd kig§ésediaszolgaltataskeént
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgdkatés magéban foglalo
szolgaltatas nem mislil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus Oxki
szolgaltatasnak, tovdbba amely — tobbek kozt —tdeketeszi az Hifizeté szamara a
miisorokkal kapcsolatos egys#bb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkoziedgaltatas

(NMHH ESZOR: ntisorterjesztéshez kapcsolodo kiegésdigitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgéltatd a vezetékestisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj
tovabbitott nisorok eltéé mennyiségére és Osszetételére vald tekintetisbrasomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a bennik szérephtornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban éfizéibk ©Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korisokat is &. sz. melléklet valamint az
egyedi ebfizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulondsen hea egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médgatatokkal fennallé szeérései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nenzikekehetve (pl.
Uzleti ebfizets) és mely esetben a Szolgaltaté a mellélletitérs egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkéalsaerédéeskotesil.
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Az Eléfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélla tartoz6 szolgéltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban - nenpsytig sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadémély részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgo szerel csatornak dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdigiak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldalid megvéattasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja
azzal, hogy az éfizet6i szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositasanak&yabnem
terjednek ki sem (] dijcsomag kialakitasara, samegléw programcsomagon belll az egyes
csatornak csomagon bellli elhelyezésének megvattsdra.

3.1.3. A Szolgéltat6 a fisorcsomagok elosztasatasz. mellékletbermegjeldlt analég vagy
digitalis szolgaltatasként nyuijtja.

A digitalis szolgéltatas a iisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igémwgbeléhez az
eléfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfemcias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozédsara alkalmas antenna bemdnéttmerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakoz6 fellilettel vagy HRBHtlakoz6 felllettel. Amennyiben az
Elofizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $adfgaltal nydjtott digitalis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaleten, az Bfizets érdekkdrében felmerult
tényre tekintettel az Efizeté részére a digitélis jelfolyamot analdg jelfolyamadakitd set-
top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendelike

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgalt&léBzets altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodagség, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly médon, hogy a Szolgaltatd tulajdan@allé set-top boxot és tavkapcsolét.a
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadidk és at. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk@snalati dija ellenében azokteto részére
hasznalatba adja. A Szolgaltatd a set-top boxhezrdati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tavkapcsold aramellatasanakditasa az Bfizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top box illetve a tavkapcsolé hieisodadsa esetén a Szolgaltatd
cserekésziléket biztosit, azonban amennyiben aib&Egiuasra az &izeté hibajabol vagy
érdekkorében kerllt sor és a készulék nem javithadg az Ebfizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritBgmegfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo afifdt6 tulajdonaban all, a Szolgéaltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hilsaériban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitas dthrtamara a Szolgaltatdo cserekésziiléket biztos(tizmrekésziléknek a
Szolgéltatd rendelkezésére alldsa esetén), mely ata Ebfizetét kihelyezett hirkdzlési
eszkbz Ovadéek és ak sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszko
hasznalati dija megfizetésének kotelezettségelietbeabba a Szolgaltatd tulajdonaban allé
csereeszkoz elveszése, megsemmisilése, vagy ¢zedl Ugykoréldl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén &ifizeté koteles a Szolgaltatbnak4a sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtérithgit is megfizetni.

A szolgaltatas Hifizeté altali igénybevételéhez szikséges CA modult (kéfixasd) és a
hozza tartoz6 dekddol6 kartyat a Szolgaltaté biro®ly mdodon, hogy azok azddizetd
tulajdonaba kertilnek 4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbaz
Eléfizeté tulajdonaba kerll, a Szolgéltatd nem felel ezerermmezésekben bekdvetkezett
hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén aagawibtartamara a Szolgaltato
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csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszk@zadgaltatd rendelkezésére all). A
Szolgaltatd tulajdonaban all6 CAM csereeszkdz ek®s, megsemmisilése, vagy az
Elsfizeté Uigykorélsl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén &fizEi5 koteles

a Szolgaltatonak 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritight is
megfizetni.

A digitélis szolgéltatas igénybevételéhez a setiop vagy CA modul aktivalasa sziikséges.
Az eszkoz aktivalasaert az diketé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azbfiteté kérheti a Szolgaltatétdl a szilkséges eszkdz gpeboksz,

CA modul) hozzaférési pont helyén toeétzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetéseére koteles.

3.1.5. Amennyiben az &iizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $&zdigaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) veétedérugy a Szolgaltatd ezen, azéiiEetd
érdekkorében felmertlt tényre tekintettel a#fizkbté részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételdkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgaltatd — azotttets irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel
rendelked set-top boxot vagy CA modult biztosit azteteté részére. A HDMI kimenettel
rendelked set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyitke) az Ebfizetd kételes a
kordbban részére atadott AV kimenettel renddlkeet-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje eseténcsere idpontjatol kezddéen — az
Elsfizetét az 0 set-top boxra irAnyadd éstasz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszk6z hasznalati dija terheli, valanant. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij,
tovabba — az Uj set-top box hozzaférési pont heigdard izembe helyezése esetén4- az.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetéseaz Ebfizetét az altala igénybe
vett jelledi set-top boxnak megfel&tn terheli a4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett
hirkdzlési eszkdz dvadek, az egyedifieketoi szerddés kulon modositasa nelkil is. A CA
modul ellenértékét 4. sz. melléklettartalmazza.

A digitdlis szolgaltatas Efizets altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozédsanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoriak védelme érdekélmm arisorok esetében, melyeknél
szikséges biztositani azon hatékonysmaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli
nézk vagy hallgatok szamara legyen elééhet Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyambbitasa mellett — PIN kédot rendel az
eszk6zhoz, melyet az &izet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEto felelossége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzaratkaghcsolot nem tartalmaz, ezeért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté azokreté részére, ha az &lzeté elozetesen nyilatkozik
arrol, hogy televizidkésziléke 6nmagaban is alkaleren funkciora.

— a CA Modul software un. gyerekzaratpk@pcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az d&ilzeté részére, ha az &izets elozetesen nyilatkozik arrdl,
hogy televizidkésziléke nmagéban is alkalmas kaeciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehétégének foldrajzi tertlete

A szolgaltatast az Bfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatésaghozbwgtlentése
alapjan nyilvantartott, az ASZR. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi



21. oldal, 6sszesen: 100

terlleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Galthtd hirkdzlési hal6zattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegijeldlt telepllésen vagy telepilésrészen vehet
igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz valdé hozzaféré, a segélyhivd szolgéaltatasok
hasznalatéra, valamint a hivo helyére vonatkozo imirmécidhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgéaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felalsségi hatarat jelen elofizetéi hozzaféerési pont helye

Eléfizet6i hozzéférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzgpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkbzVégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén hélozati funkciokat és azh&d nydjtott szolgéltatdsokat vehet
igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevéltal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési
helynek megfelél ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltat@alozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesfietoi interfészt biztositja. A szolgéaltatas atadasitposlye
az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatsetémn a szolgaltatdi halézat részét képez
koaxidlis kabel végpontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mir6sége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznaldk védelmével Osszefitjddvetelményeidl, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tou#da a szolgaltato
altal 6nként vallalt egyedi szolgéltatasmifiségi kbvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetéi szolgaltatasokra a. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgéaltatasmidségi célértékeket biztositia az 6ktets altal rendeltetésszeFn hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintialé@tlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizets a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtkejogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbegogult a mifdségi célérték vallalt
paraméterekil eltérs, csokkentett mitségi célértekekkel valé szolgaltatas nyujtasara&nkEz
szolgéaltatasokat a Szolgaltatdé 4a sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kulon koteles a foldrajzi terllet églvacsatorna megnevezésével tételesen
feltintetni a3. sz mellékleben. Ezen foldrajzi terlilet és/vagy csatornak \komdsaban
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minéségi reklamaciot az HEizeté csak a csokkentett ntiségi kdvetelményeket el nemiér
vételi minsség esetén tehet.

Csokkentett mibiségi kovetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes érték szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem &ehaindsédi bejove misorjel
vétel esetén kerilhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem éelminésédi bejow misorjel
vétel esetén a meédiaszolgaltatds csatornacsomag@asa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajdt mmebfizeték jelents része éffizetoi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy medgiiatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéaltatas miseégét a Szolgéltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglémewpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizet6i hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobas#anéréssel, illetve

d) az Ebfizetdé minéségre vonatkozé panasza esetén afiZeté elsfizetéi hozzaféresi
pontjan a panasztél fuggn objektiv. moédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatd megfélehiszert és szikség esetén alleti végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét d@fiZeto vitatja, a vita
eldontése érdekében azotetet jogosult a hirkdzlési hatésagtél misgeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas mifsége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatas de@gét a vallalt
minéségi celértekeknek megfedet kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kozosen azt ekmdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazé# indokoltan felmertlt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az &izetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas rdgegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazéasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részlstssmertetése.

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéét, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgdéa
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhei pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmk
rendeltetésszérmiikddését, igy kulondsen, ha a®tEdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
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megfelebség-tanusitassal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megftelglterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjdg@z ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara a#fieetoi szolgaltatas mibségi vagy mas jellendimek

csokkentésére az &izet6é egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén asfizetoi

szerddest az Hifizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével es a sztdgalimtonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj nsag kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb tgyfélszolgalatan és intembtlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
Eléfizetst a kordbban nem ismert, () biztonsagi kockazatedlyédelem érdekében az
Elofizeté altal tehed intézkedésekit, és azok varhatd koltségélir A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kulon dij nem kéharz Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeto6 a hélézathoz csak az alapvekdvetelményeknek megfetel igy
kulondsen belfoldon megfetel tipusengedéllyel vagy megfedekgi tanusitvannyal
rendelked televizios és radiéfrekvencias jelek vételére lalles, kovetked tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vékésziléket,

- analdg radio veskeésziléket,

- kép- és hangrogdikésziléket (videomagnd)

Az Eléfizet6 a hdlozathoz asztali vagy mas szamitogépet (popd vagy azzal egyenériek
berendezést — az egyestisorokon fennallo szebt jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizet6 az ebfizetéi hozzaférési ponton tlil a hélézathoz kapcsoloderetest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttetdé nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezeést, amely veszélyeztetheti a felhaserd més személyek életét, egészségét,
testi épségeét és biztonsagat (alapveiztonsagtechnikai kodvetelmények) vagy a haldzat
zavartalan nikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnieelaktromagneses
osszeférhéseégi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eléfizetéi helyiségekben |&y csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias
csatlakozd) és a hélozathoz csatlakoztatotbfigketé tulajdonaban 16%) végberendezések
kozotti csatlakozast biztosito kabel hibdjanak itasa kizardlag az Hiizetot terheli.

A digitalis szolgéaltatashoz a szolgaltato altaltdsitott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésntzérasznalatdhoz szukségesikidesi
feltételeket a szolgaltatast megrerddagyfelnek kell biztositania, beleértve dikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a settapdz valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkeelsfizetéi veégberendezeést.

Az elofizetoi végberendezés kezelési utasitasaban, és annadékieteliben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziksédd®aesi feltételeket (beleértve aikbdéséhez
szukseéges elektromos energiat) a#figeto koteles biztositani.
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4.4.2. A haldzat éfizetdi hozzaférési pontot kovészakaszanak és a halézathoz &ifiEdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért az ket a felebs. Ha

az Ebfizets Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatbnak kéart okoz, az
El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem feted a halozat éfizetdi hozzaférési pontot kouwetszakaszanak
vagy az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaaeghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlanstgégéresetleges készilékhiba elhéaritasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tétegrelgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kulon dijazaseért vallalkozhat, mely koltségek adfigétot terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara valé hivatkealdaz Eifizet6 nem mentesil az

eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatienstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgéltato éaltal végzett élsdijmentes behangolas kivételével — asfigeté Ugykorébe
tartozik. A haldzatra torténcsatlakozast kévétovabbi behangolasokat azokrets kérésére
a Szolgéltato 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.45. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagakean esetleges
vitak eldontésére a. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amgben
az Ebfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétefedzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult atdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlait, gy annak koltségeit a Szolgaltaté
jogosult az Eifizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az diketonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
hélozatot és végberendezéseket élieni. Ha ellerdrzése soran hianyossagokat tapasztal, az
El6fizetét felszolitja annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemdnhklyezésére. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesget] a Szolgaltatd azoéikzetoi
szerddést felmondhatja.

4.4.7 Az analdég szolgéltatds vételéhez szabvanyatakitasu 75 Ohm-os koaxidlis
csatlakozassal rendelkeeléfizetdi vegberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészé programcsomagok igénybeveételehez DVB-C radiofrekiss
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozéaséara alkalmas antemeraenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakoz¢ felllettegyvBdDMI csatlakozassal rendelkez
eléfizetéi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes érti@énybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyaddllatott ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI lakazassal kertlnek kereskedelmi
forgalomba.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, fagesztése

5.1. Az ebfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételez ebfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabbdtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas szlnetelhet

a) Szolgaltatd érdekkoérébe tartozé okbadl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamglaés kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabéokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd erdekkoréliezarokbdl a halozat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkividit — amennyiben a szineteltetést nem
igénylé mas gazdasagosiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneatiliégetelhet s
mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 napat haladhatja meg. A tervezett
szlUneteltetést a Szolgaltaté az Bfizetéket annak megkezdésesel legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti seiiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 Ora a rendelkezésre all&mliapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltato altal sajat hataskérébéneeineghatarozott
olyan tervszdf, hibamegdizé tevékenység, mely havonta a 16 orétattamot nem haladja
meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartastéubiaiddpontokban végzi: minden naptéri
negyedév efs napjan 24:00-t6l 06:00-igozotti idstartamban végzi. Az ASZF-ben megjelélt
idéponttol és idtartamtol eltés rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltat@azekiket a
tevékenység megkezdésételegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢)e)dés f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig szilnetelteti, aetzliietés idejére az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adptari hbnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koételes visszatériteni az egy honagir@léfizetesi dijat.

A Szolgéltaté a halozat karbantartasat a szolgdlairoség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyable@lézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas szikségesbba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rengszearbantartas a szolgaltatd altal
idészakonként visszai@n meghatarozott és azktetokkel legalabb 30 nappal koradbban
kozolt iddpontban és istartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghathnminsségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozészaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@staa hibaelharitAson és rendszeres
karbantartason kivul végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast azofizeté kérésére szinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az @Eizetd a szolgdltatas szlneteltetését irasban, az esedéke
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 namdppal a szinetelés kért kézd
idépontja ebtt, a targyhdnapot kovéhonap elsejét kezdsdéen kérheti at. sz. mellékleben
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meghatarozott kiszallasi dij megfizetése melletheanyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges. A sziineteltetés éfzEt6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korilmények koradbban kdvetkeznek be — a sab¥g felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizeté a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@kstsmegedizéen legalabb 5
munkanappal, irasban, a kovetkéwnap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartamara az Bfizeté a4. sz. mellékleben meghatarozott €s — sziineteltetett
dijcsomagtél fiig§ 6ssze — csdkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd6 az Bfizets altal kért szlnetelési ddzak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni, és éfraz Ebfizetét haladéktalanul, de legké@sb 24 oran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszhelystézkedés, a Szolgaltatd kilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoladielyszini intézkedés szikséges, a
Szolgaltatd a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabaytalto
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltételelmedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtoliidggzed — csokkentett éfizetési dij és —

a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlUks&grsesetén — a visszakapcsolasért
fizetend dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgakatiijak kiegyenlitését kouin
legké$bb az Ebfizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dkzets kérésére tortén
szlneteltetés ideje a rendelkezésre allas ideg@leszamit.

Az Elofizets kérésére tortén szinetelés leghosszabbétaitama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltaté a#fizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bfizeté a szinetelést olyan hal6zaton vagy halézatészaetmk&zi, melynél
a szlnetelés masoéiketok szolgaltatasaval kbdzvetlenll 6sszefligg (pl. somslszer), a
Szolgéltato jogosult a szilinetelés iranti kérelneatasitani vagy a szinetelést lehet te\s
miiszaki kialakitas Effizetd altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélggse
El6fizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jdigosu ebfizetéi szerzddést
felmondani.

A szolgaltatas Effizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartdé szineteltetas&zolgaltatd
hatérozott iddj eléfizetéi szerfidéseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azawan
eléfizetdi szerddeés idtartama a sziineteltetésidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil aliéree nem lathaté és el nem harithato &tls
okok (vis major) miatt szlinetel, azdfizeté annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe
torterd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haSzolgaltatd igazolja, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hatésid bellli megszintetésére mindéietelvarhatdét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mirdsil kilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldatamely elemét dkodésképtelenné téy
természeti dr vagy harmadik fél altal okozott @ratas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendejogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A szinetelés idejére azdfketot dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, hazalgaltatd

a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét tepasiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havbfedetési dij egy napra 8srészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A dtailgg ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.
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5.1.5. Az 5.1.1. d) pont és e) pont szerinti szgldete az 5.1.4. pont szabdlyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetsk esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast ellk@ny bekdvetkezés#t kezdve
szlneteltetni, amig az ®&izets6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfelp
szolgéltatas 12 havi dijanak megfélghgyoni biztositékot.

5.1.7. Egy edifizetéi szerddésben foglalt tébb szolgaltatas esetén a felekahagpgpdhatnak,
hogy a szlneteltetés kizardlag a#fizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatds korlatozasdnak, igy kilondsen az édizeté altal inditott
vagy az ebfizetéonél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemd csokkentésének esetei és feltételei, tovabbé
megvalositasanak modjai

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara éfizelsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendmek csokkentésére a Szolgaltatdé asfigeto értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd khéddmak rendeltetésster
muikodését, igy kulondsen, ha azotAetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelekg-
tanusitdssal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe \eklsfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbértékeségyvazt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Ebfizetének a dijfizetésre vonatkoz6, annak esedékesséatdtéved 8 napon belll
megkuldott felszolitAsban megjeldlt - de legalalbr@pos - hatarid elteltét koveten is
esedékes dijtartozasa van, és a#fiEgdt6 a dijtartozas megfizetésenek biztositasa céljabol
Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatargagitoni biztositékot,

d) az Ebfizeté a nmisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkemiisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodéHarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, infordkaalapjan valésziisithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételdbéélia Szolgaltatét
lényeges kortulmeény - igy kilondsen a személyekdatonatkozasaban megtévesztette.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltat6 dataras legkorabbi ipontjat legalabb 3
nappal megékoen értesiti az Bfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kdveben kertlhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben dikarasra az Efizet6
egyideji értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az &izet6 kdzremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétehet 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek asfizets altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltétetdisz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kdzii&ddd szolgéltato
vonatkozaséaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivealamint - amennyiben az &izeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedioéizetsdi szerdidés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
C) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kiveaemiszakilag kivitelezhét mértékben,
csak az difizetéi szerddésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
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A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltato aéfetetdi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
a szolgaltatas jelszintjét 50 dB-ra csillapitja , mely a szolgéaltatas élvezhetetbg@vel jar.

A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozasanak iddjendrélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és ad. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Bfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziuéseerél a Szolgaltato
hitelt érdemd mdédon tudomast szerez, a Szolgaltatd kdtelesartasszerzést szamitott 72
oran belul a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Effizet6 a korlatozds okanak megszintetésekor éfizetéi szerzddeést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatdé a korlatozas akanegsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az difizetéi szerdidés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a &tolgahz
Elofizeté ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozagt ebfizetéi szerddés
megs#inéséig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teles@ig@stén a Szolgaltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaérdasz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Hffizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor @fizetéi szerddést
felmondja, és eéit a Szolgéltatd legkébb a korlatozds okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek azdééketdi szerddés megszintetésében kézdsen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Bfizeté ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korl&tbaa ebfizetoi
szerddés megdmeéseig fenntartja.

5.3. Az ebfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasattéémeamennyiben a Szolgéaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosulidéal, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgéaltatdé a
szolgéltatas felfliggesztés étdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondasveid az
eléfizetdi szerddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az @izetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondésbvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatadigg#szteni, amennyiben a rendelkezésre
all6 adatok, informaciok alapjan valosisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljalsdolgaltatot lenyeges korilmény - igy
kilénosen a személyes adatok - vonatkozdsaban vesgtétte.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelhéritasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértéekek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a héal6zat és a#firétéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psmjanti (igyfélszolgalat mellett 24
oran keresztul hivhaté hibabejelérndzolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.



29. oldal, 6sszesen: 100

Az Eléfizets az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltaté aliaioditott
hibabejelent szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaletdigyfélszolgalatan keresztul
vagy koOzvetlenll koteles eléridgt tenni, az Ugyfélszolgalat elérbségével azonos
feltételek szerint.

Az Elofizet6 az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato aitedditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagiotein,

- az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy &lehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitiEvie feltlintetni sziikséges
az Ebfizeté nevét, cimét és ugyfélazonosité szamat ($desszamat).

A telefonhdl6zaton elérhgtligyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjel6lt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az diket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem 6éketdi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondésen a
szolgéaltatas mifségének romlasaval, mennyiségi cstkkenésével, viagnybevételi
lehetiségének megfinésével kapcsolatos.

Nem mirbsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a meds®m vagy rossz riiszaki mirbsédi misort mas misorral helyettesiti,
c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfélalinéséd,

d) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

e) az Effizets az ASZF 3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségésl eltérs
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek tekpssit varja el.

A hibabejelentés akkor misul megtettnek és a hatéfid szadmitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazondsitkedfizetétél valé szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentésdBebran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is édemn lefolytatandd
vizsgalat szikséges, annalkopontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 Oraszak
megadasaval, amely 8 és 20 6éra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhetagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdlt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési lgettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli ermséé mirdsul a hibaelharitaskor a munkalap
Elofizeté részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldebkdt eljaras eredmeényirértesiteni az
Eléfizetét, amennyiben a valds, a Szolgéaltatd érdekkoréhezta hiba elharitdsdhoz nem
szukséges helyszini, azéktetdsi hozzaférési ponton vagy azt is édemn lefolytatando
vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az 6fteté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkdrébezéartibat kijavitani.
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A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt ilnem haladhatja meg a 72 6rét.

Nem miréstl valos hibdnak az, ha azfitetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertlt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltato aifiEetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltat6 az 5.2.3. pont szerinimlynennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén belll vagy a kbzszolgalati médigsttmtasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazo ieorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozékmt be az
El6fizeté valés hibat, agy a Szolgaltaté azt az altalanab&yok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfel&n kezeli.

A Szolgaltato koételes a hiba elharitdsat kégathaladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
értesiteni az Bfizetést a hiba elhéaritasardl, valamint az értesités modg idbpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltaté a hiba elld8dtdl szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadikengly (példaul hatosag,
k6zmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarul&zéikséges a hozzgjarulast a
Szolgaltatonak a hibabejelent@sszamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A hozréias
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pomtbghatarozott hataride. A Szolgaltatd

a hibabejelentést szamitott 48 oran belul koételes az éfEtetét a hozzajarulas
szikségessédirés okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a lijamlas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozotidiia.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagyba Rijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altdl. A &a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az Ebfizetének nem megfelé| akkor a Szolgaltato altal javasoltmbnttol

az Ebfizetével ebbzetesen egyeztetett Ujablbmbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé 6.1.1.4. pont stidrataridibe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgaai idpontjaban a Szolgéltatd és az
Eléfizets megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradépontban a Szolgaltatd
erdekkorén kival gsokok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakatiekkoréen kivil €s
okbdl alkalmatlannak bizonyult éonttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek alta
k6zosen meghatarozott Uj, alkalma$pdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatafiik. .

6.1.1.7. Nem miésll elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz6l6 szolgaltatoi értesit@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépadtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetigen
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre Aall@ridébe a hiba elharitasarol szélo
szolgaltatoi értesitéslt annak elmaradasa esetén a hibaelharitgeidjatol az Hifizets altal
tett ismételt hibabejelentésig elteltidrtam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a bmbatarolo eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztk@b modon hangfelvétellel vagy egyéb

elektronikus aton rogziti, és az adatkezelési dyakabetartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig mégzi.
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6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyitwdasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

a) az ebfizeto értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenséqg leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak maodjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az effizets értesitésének maddjat ésspbntjat, ezen belll is kiléndsen azfeeto
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjtham foglaltakrol torteh értesitések
maodjat és idpontjat.

(A Szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo erteskételezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyitiejg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az &lzeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tefelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozolan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés asateEbfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozdan rogzitett szoveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdhpjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdilzetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldlhghgy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozo
okbol merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban koteleSzalgaltatdval
egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sar&ibfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdé@sésak akkor koételes az &izetot elozetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz d@fiEt6 helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizssgilgoran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeté erdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott vémgimezés illetve az &izet6 altal
Uzemeltetett sajat bélshalézati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem kételes, azonlamennyiben a Szolgaltato tevékenyseégi
kore és kapacitdsa azt letwt teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatdo az &lzets altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarojar&ta
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébeztatiiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmerdil(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beldéda, valamint
elharitasa céljabol az &izeté helyiségébe tortén belépés biztositasan tal egyeb
kotelezettséget nem harithat asfizletére..

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha
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a) a Szolgéltatd helyszini vizsgélat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dEketd
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezlbefavitas idpontjdban a Szolgaltatdé és adfizlets megallapodott,
azonban az Efizeté6 az ingatlanba valé bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesztagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &ilzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelemgggantartasba vételdt szamitott 6 oran
bellil megkezdi a helyszini hibaelharitas.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sba pont szerinti médon és meértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva adarid eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitaséara nyitva all6 hatdridredménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjéd
id6északra.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az &izeté az

El6fizetének felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba SAtdgé altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaiistzesetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a haldézatot érntjavitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltataiikszeméllyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas saragallapitasra keril, hogy azoktet6 a
Szolgéltatd tulajdonat képézhaldzatot vagy hélozati berendezést asfiEdté dnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szemét igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve @s nebfizetoket is ériné hibaelharitas
meghiusitasabdl erédart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatiedmertlt koltséget a
Szolgéltato részére megtériteni.

6.2. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBenlgaltatdo a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart kdteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté feléissége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentdsiitéitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlésg/\ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvariet altalanos elvarhatdsag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben t@kiilts, megfeleben informalt Ajanlatteét,
Elofizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo irdordk birtokdban képes éssier
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdfiret6 a kar elharitdsa, illéleg csokkentése erdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalabaarkato. A karmegékeési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként asdflzeto vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éties
hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egésem megfeléen ntikodik. A
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Szolgéltatdo nem felel azokért a k&rokért és kodkeg, amelyek azéert meriltek fel, mert az
El6fizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagitaiin nem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetdi szerddésekidl ereds polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, ayeél
az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékésedelem, illetve a
hibas teljesités bekbvetkezégdtell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillety kotbér mertékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarastA8ZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazz

6.2.4.2. Az HEbfizets dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasiabérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésiyegeslintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgéltatéval szembeni egyéb jogvitaigy jogvitas helyzete esetén jogosult a
sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(akggalatat kerni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az &lzetével szembeni igényével, valamint aztetével szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén joljos 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatdsédgi Ugy targydban (kéredémm
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljarasa ashgitieljaras kezdeményezéséere okot ado
korilmény bekovetkezésdtszamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdemeéégere okot ado
korilmény bekovetkezég#drcsak ké8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen thgaon foglalt hatarid a
tudomasszerzéditvagy az akadaly megszéesével veszi kezdetét. AxBretéi szerddéssel
kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy évehatidlsagi eljaras nem kezdeménye&hkt
hatérid jogveszd.

6.2.4.5. Az difizetdi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizardlagos illeté&gss

6.2.5. A Szolgaltatd kotbeér fizetésére koteleslakla esetekben:

a) a szolgdltatdé az atirast az altalanos édési feltételeiben vallalt hataid belil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa resetéiranyadd hatarddbe nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti édesd nyitva all6 hataréd eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utdn az édesitegtortentéig terjéd
idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponergzi hatarid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan a hibatébdig terjed idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedesisétén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fiaglaetekben.
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Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértekéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetdi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megille kétbér az arra okot add szédésszed magatartas bekodvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjanélérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédéssze§ magatartas megsaeseébl
szamitott 30 napon belll - azdretét megillety kotbér mértékéd, a kotbérfizetésre okot
ado szer@déssze§ magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardlo kifejezett
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. Aldgadtatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott tésénai tajékoztatasban olyan maodon
feltintetni, hogy az Bfizeté szamara lehévé valjon a szamitas helyességének étisdse.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséet a SAtdgp nem kotheti az &Hizeté kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbeérfizetési kotelezettségénegkkiijeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgéltatds esetén asfizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetht
az Ebfizeté részére egy Osszegben, jeleflé\esetében az ugyfélszolgalaton, tavailev
esetében - amennyiben a Szolgéltaté afiZetté szilkséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébkeént postai aton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és Karitési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetéi panasz: difizetéi szerfdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozléslgétatas
nyujtasaval 6sszefiiggésben adfieets altal tett olyan bejelentés, amely a#éfizletét erintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésgneyul és nem missll
hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelenteddiapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panaszraltgi}
intézkedéseket visszakdveth@odon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezetébalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbemmegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsg&giszikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgal@adaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa mdratdéges, a Szolgaltatdo a
panaszrél haladéktalanul koteles jegidnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetgbeheaz Ebfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatabdstnalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Ebfizetének legkésbb a 30 napon belili érdemi valasszal egyikej megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgatatelhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
a Szolgaltato koételes egyedi azonositoszammahellat

A panaszrél felvett jegykdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,



35. oldal, 6sszesen: 100

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, maddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, a®fifdts altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata azdiketé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew szemeély és - telefonon vagy egyéb elektronikugoiesi
szolgaltatas felhasznélasaval k6zolt szébeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznélasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltaté a panaszrdl felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles medrizni, és azt az ellémzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panasaratkozéan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Euréped Wozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa
eltéen nem rendelkezik - harminc napon belul kételasbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb riddé jogszabdaly, hosszabb hatditid
toérvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allagpb a Szolgéaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegykonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstmedrizni, s azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotelE®fzetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagy va békéltét testilet eljarasét
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosli@gve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltet testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarangpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendl a Szolgaltaté — a 30 napon belil — kételes iraghtesiteni az Bfizetét az
ugy elintézésének varhat&®jgbntjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgasi kizardlag a helyszinen, a®fizdeto
helyiségében lehetséges, és a Szolgéaltaté altal.a.® pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az Ebfizetbonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltémbnttol az
El6fizetével elbzetesen egyeztetett Gjablbpebntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatatimb.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kjaai idpontjdban az ékéek szerint a
Szolgéltato és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataraddgontban a
Szolgaltato érdekkéren kivil @sk miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatieldorén
Kivil esH okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek
altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmaspmhtig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott haték.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa asfigeto érdekkdrébe tartozéd okbal
meghiasul, az Bfizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eétkezett panaszoktol elén az

ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében w2lszplgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos alldspontjanizkiedéseit indokolassal ellatva irdsba
foglalni, és az Kifizeté a panasz beérkezését kdverenodt napon beltl megkildeni, kivéve,
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ha az BEbfizeté panaszat szdéban kozli és a Szolgaltatdé az ablggaltitknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos vélaszadk@saridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szilkségessége eggtalkalommal legfeljebb tizentt
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarejhosszabbitasarél és annak indokéarél az
El6fizetét irasban, a valaszadasi hatéreltelte ebtt tajekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgélat az éfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztatdida &oteles
egyuttmikoddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgigtekkel.

6.3.3. Ha az Hizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyikedtisba veszi és szbbeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beljvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltaté a bejelentés megvizsgalasdnak befdigzaem jogosult az éizetéi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@hmondani.

A Sczolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailst a dijreklaméaciéra vonatkozo
nyilvantartast egyseges nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitjanebk nyilvantartasba vételét koges napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkéhaa a dijfizetési hatatida dijreklaméacid
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde torted megfizetésére koteles és a dijreklamacionak #otiitdijon
(dijtéetelen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, liffizetési kotelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamnélbiralasatol szamitott 30 napon beldl
— az Ebfizeté valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anmbkiefizetésének napjatél jaré
kamatait az Hifizets6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijklulbetsd és annak
kamatait az Hifizeté6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbjxedirasa vagy
visszafizetése esetén adtAetst megille kamat mértéke azonos a Szolgaltatot difiFdto
dijfizetési késedelme esetén megllleamat mértékével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&z&gt| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

6.3.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bfdyelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokatkead kimutatast.

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogtaljbb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Azéfitetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtol a
Szolgéltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletében meghatarozott
adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az Hffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtzdn kéri,
agy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomteadyy adathordozo koltségét is.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmak jogossagat szobeli bejelentés esetén
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lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl beéigvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fiZdtot a vizsgalat eredmenyidr

,,,,,

egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatd asfizetét 0f idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajéraz U idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba adfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az &izetok és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara es orvoslasara, aéfizetok €s Felhasznalok tajekoztatasara tgyfélszolgalatot
mukddtet, melynek elérhé&tégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az Ugyfélszagdégalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsdgrinti munkaszineti napokon tul —
0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és anmabkoa kizarolag telefonos hibabejelént
szolgélat érhét el. Az Ugyfélszolgdlat ezen zarva tartasardl aldgtatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korablajgkoztatia az éfizetéket az

ugyfélszolgalaton kiflggesztett hirdetmény és ks@gipan tortéhhirdetmeény Gtjan, valamint
internetes honlapjan

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkohal6zaton elérhét tigyfélszolgalat
elérését koteles a medfizeténdegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajalaasii
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldilézatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Sczolgaltatd Aaltal kdodtetett telefonos ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgéltatassal nemirtkddtethed.

Az elofizetdi hozzéaférést nyuljtd Szolgaltatd — aiismaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldézatabdl dijmentesen koteléssitani Ugyfélszolgalatanak elérbstgét.

A Szolgaltatd telefonos gyfélszolgalatara étkezlsfizetéi jogviszonyt eérind
megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és @&hazEl6 kdzotti telefonos kommunikaciot
kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Sialdnak rogzitenie kell, és
visszakereshétmodon legalabb egy évig meg kéfiznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrdl és hibabejelentésa szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetédon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételévelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésiidrtam végéig koteles mé&gzni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégiz medriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban efi@gjés panaszfelvételi jegykdnyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a pare&erjesztésenek helyét, azoktrets altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jedi@nyvet felvew személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jetinyv felvétele az Bfizetd
beleegyezésével méllhet. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kelltei]&bt évig
meg kell 6rizni, és az Hifizet6 kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentese



38. oldal, 6sszesen: 100

rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a renéfel készitésével, mé&gésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos koteleg@tisdovabba az egyedi azonositoszamrol
az Ebfizetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb®motgaltatd koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisikészitett hangfelvételnek az érintettétEdets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatdo altalo&itott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetivé tenni az erre vonatkozé kérelem beérke#ésetimitott 5 munkanapon beltlged
egyeztetett ipontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsaksairosul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles léfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridelll rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizeto részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen &ethasolatot
biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 vlkebz Ebfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, modosithat és szintethet meg, dgteteljesithet,
szlUneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdt@dsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejélsintehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az Uugyfél igényének
kielegitéeséhez szikséges folyamatok lebonyolit&saitagényet| fligg, valamint az adott
idépontban az ugyfélszolgalaton megjdleiigyfelek szaméatdl. A Szolgaltatdé mindeiiet
elvarhatét megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiggasa erdekében és tobb tgyfél egyidej
megérkezése esetén az ugyfélszolgalat Ygzetzonnal intézkedik az Ugyfelek ndibbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszil, admogy az ugyfél és az lgyfélszolgalati
munkatars kdzvetlen kommunik4cidja soran ag@nbrvallum minimalizalasra kerlljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkészullt Ugyintézég@rs, pontos, értelmezidetalaszadasa
atjan.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak
és kozzéteteleinek megtételére az alabbiak sZesriithet sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6é nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uaton feladvdefaron, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult emegt ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az eléfizetdi szerddeést az Hifizeté minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jdgos
felmondani, mint amilyen format a Szolgéltato arsdeés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésdgmely altalanos szeafdési feltételnek
vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatdo Ugyfélsiailga torted kozzeétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kovetkézeljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyisegbemeknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igéngteevel elérhét Ggyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.
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6.4.5.3. Ha jogszabaly az dfket6 értesitését irja &l és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a sal@wél mellékletében értesiteni az
Elsfizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetéraralaértesét elektronikus levéel miéstil
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségaearalaértesit elektronikus levélben
erre tortéd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly azdfiket6 értesitését irja &€lés a Szolgaltaté a szolgaltatas jellédgéb
adoddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illdtaeaz értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesigz abaly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek torté, Szolgaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megdizi, a Szolgéltatd valasztasa szerint - a 6.4.506t pzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@zx mdodon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektranikirkozlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé moédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkodzlés utjan (pl. SMS, MM@&z internetes honlapon toréen
kozzétételre utalassal,

d) az értesiterideléfizetok korévl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Gtjan, amellyel egjiteg a Szolgéltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaferhat tenni,

e) a niisorterjesztési szolgéaltatasra vonatkoziisttsi szerssdés ASZF-ének médositasarol
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag 6sszetéjali@tve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0l6 értesitést a mindéizetsje szamara dijmentesen eléthet
informacios csatornajan legalabb 15 napig, naplegialabb dsszesen 3 ordtartamban a 8
és 22 Ora kozotti igsavban kozzéteszi.

A postai uton megkuldoétt értesitést a postara abtlégzéimitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Eifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlbésiivisszaigazolas napjan - az ellerikez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatdé az Eifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vady34en tortéfl értesités megtorténte
az Ebfizetd érdekkdrében fennallé kérilmény miatt nem allagaithmeg, az értesitést - az
ellenke® bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkaiwah legalabb 5 naposdklozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaro
El6fizeté értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldtet te

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséési mdédokat a Szolgéltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy

a) a szbbeli értesitést azxfteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektianikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkoz6 Elizetének hitelesen igazolhatd

modon megkuldték.
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A 6.4.5.4.d) pontban meghatérozott értesitési ma@dsizolgaltaté kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF moédositasaraatkead értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) gbat) meghatarozott értesitési modot, ha
az ebfizetéi szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azékteto altal fizetend
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - belegaszamhordozassal kapcsolatos dijakat
€s a szekdés megszintetésekor esedékes dijakat, #fzedd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijegfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hatasickt a legkésbbi értesitést kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal 0Osszefiiggjogvitak peres és peren Kivdli
kezdeményezésének lehigégébl és feltételeibl, a bekélte6 testllethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezeése, elérhétégeik (cim, telefonszam, egyéb elérldsieg) feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az &izetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdabap
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentdsepanaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonakgyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennybidbelil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredmény@rmennyi iddn belll €s milyen madon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgdltatas nydjtdsaval kapcsolatos vitak reédezégett az @izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogdvagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&t az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokert fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6édd dijak, kedvezményes fetwdekre vonatkozé altalanos
rendelkezeések, ideértve a kedvezmény igénybevétedetsziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az difizetéi szeradés megsiinése,
modositdsa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlaédsa alkalméval esedékessé vald dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel pgasolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijffizetés éxamlazas moddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének fhontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizetd a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasteckenységéert
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
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Az Elbfizeté az ebfizetdi szolgaltatasokért 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: hafizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetési
dij. A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakdtibajavitashoz
kapcsolddo dijakat, a szédes megamése, szineteltetése, modositasa, korlatozasdskold
alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeresdizetési dijak és az dizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldie, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyideq, vagy utdlag esedékesek. Azofidetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga asfizeté valasztasa
szerint

a) naptari havi éffizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedévesséketés esetén az élsionap 20. napjaig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap 20. napjaig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Hfizeté legké$bb az
elss modositott dijfizetési gyakorisdguogkzakot megélzé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé valé dijakrdl naptari havi és
naptari negyedeéves dijfizetési gyakorisag esetgget®vente, naptari féléves és naptari éves
dijffizetési gyakorisdg esetén pedig a Keadoponttdél szamitott 3. hdénap végéig — az
Eléfizets altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbesititjan avagy — az BEfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-
szamlat elektronikus Uton bocsat ki a®fizleté részére és amely szamla 6sszegét az azon
feltintetett fizetési hataréah belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hataddnem
lehet kevesebb a szamla kelt&zamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéaltaté a szamlat postai uton kildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzgjarul, a Szolgaltatd a szamlat postahelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szadmla bemutatasi rendszer utjan igkildheti az Hifizeté részére. A
Szolgaltato ebben az esetben aifiEbto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetémazZlB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértegitelektronikus levél misil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségearalaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szadmlat a targyhé 20-4ig nem kapja meg, ugy eZbzolgéltatd
ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejel@ndés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szdmlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napilt, & fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitptéwen belll jogosult az &izets felé
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szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irashmdtési felszodlitdsa a tartozasra irdnyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Bffizets havi dijfizetést valasztott, Ugy a SzolgaltatGalaliheghatarozott
id6kdzonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési
ideji szamla megrzése az Effizeté kbtelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolagpt va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valatia jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosiiéirei az egyedi éffizetsi szerddésben az
Elsfizetével tértént megallapodas alapjan, tovabba abbasetben, ha a kibocsatasra kérul
szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nedjhaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Efizeté altal az edfizetéi szerddésben
megjeldlt médon, vagy a jogszabalyban megallapitatamely fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlai@dilését — a befizetés azonositasahoz
szikséges adatok rendelkezésre allasa esetén nérallé€s nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata Gtjan az &izetot érdekbdése esetén befizetéstitajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla mesgjsének napja és egyben aéfiEbtd
részeél tortens pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, anakszamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset8zolgaltatd részére atadasra kerdil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksgan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbenz lbfizeté a szamlan feltintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késededmatfizetési kotelezettség kézd
napja a szamlan feltintetett fizetési haiétridkbvett nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig aéfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkéett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizatisiridbig ki nem egyenlitett
0sszeqg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezgtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esefiekeesi kdtelezettség fizetési
hataridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kbéelkalommal fizetési felszolitast az
elofizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az @izetsi szerddés szerint kinalt csatornak koézil egy vagy tobb
csatorna kikerll, a Szolgaltatd az ezt kéveaptdl csak az élizetsi szerddés szerint kindlt
csatornak szamahoz képest igénybe ebsatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az
érintett Ebfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésé&hgiontja szerinti élfizetsi
szerddésmaodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaktizas indokolja.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedliftsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti agfizets részére.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszediett kEsedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetitgélg a kezél napja a szamla
befizetésének a napja, végsapja az 6sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke asfizeté és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néglzatt késedelmi kamat mértékevel
azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseszamitas
atjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintidom szamolja

el, igy ha az HEffizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizeieizeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéalsrban a kdltségre, azutdn a kamatra és védiiagdzasra
kell elszamolni. Az Hifizeté elté rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — afiZ€to
érdekkorében bekovetkezett oku -érefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az
Eléfizeto részeére.

Amennyiben az Hffizetsé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldmiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssekévetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékelégrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetét terhelik.

7.1.10. A Szolgéltato jogosult azdiiketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szeradeés felmondasa helyett, tovabba az esetlegesrdiglidbiztositékakent az &Eizetd
olyan szeréddésszed magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jdigez ebfizetsi
szerddeés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénetvallbasznalatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édgljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, mek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolg#it az eset korilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel . dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfel@losszeget.

Amennyiben az Hfizets egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlarazégot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosulElfizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint évadék nyujtaséra felhivni és amely évadékégs megegyezik az &izets eléfizetoi
szerddése alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeteddegyventdt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigéayébvadékbdl kielégiteni. Az &lzetd
koteles a szefilés iditartama alatt az ovadék dsszegét folyamatosan lgédzdonal letétbe
helyezni. Amennyiben az Ovadék Osszégéd Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Eifizeté koteles az ovadék 6sszegét a levont 6sszeggebadsrol szol6 irasbeli
értesités kézhezvételét koyeizentt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Hffizetéi jogviszony megsimik, a Szolgaltaté az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegbirjadaz Ebfizeté altal megjel6lt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt uUgyfélszolgalathzb@abol kifizeti, vagy postai uton
megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazéas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az Eizeté igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a Etaz
elektronikus szamla legaladbb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésoioélyegdvel
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elldtva kerdl kibocsatadsra. A Szolgaltatd a kibtmtsdelektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljesseget, megvaltettansagat, sértetlenségeét,
értelmezhediségét (olvashatdésagat), a jogosultak altali hozhéfgségét, valamint a
jogosulatlan hozzéaférés, modositas, torlés vagy seraquisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla rbemfsére kilon jogszabaly altaléet idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolaskalatas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetdi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (Iddfiebtéi szerdidés mddositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésenek tieliké hogy az HEifizeté rendelkezzen egy
allandd és létez e-mail cimmel, tovabba, hogy azéErets irasban nyilatkozzon az ASZF-
nek az elektronikus szamlazasra vonatkozo részgismereséil. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovet honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizet6 tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférliet
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimetoadjmeg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgaltat6 a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZFdetkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfetedn elkildi az Eifizets elektronikus szamlajat. Az &ilzetd
rendelkezzen. Az Bfizets6 a megadott e-mail cimének megseséédl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatdsardl 15 nappal kordbban koteles alg8imtot irdsban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a nitadbe-mail cim egyidéj megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminénfelelébsség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az &izet6 a Szolgaltatd érdekkorén kivileesdorilmény — kilénésen a
megadott e-mail cim megazéséél vagy modosulasardl valo értesités elmaradasyélla
sziikséges bedllitAsi modositasok elmaradasa — meatt kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6é okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott i-cianre tortes elktldésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek &sitl.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmierjesztés
formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositésak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elbfizeté ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesizfjlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi siztésm ez
nem alkalmas.

Az Elsfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol mafskibocsatasat a 1. sz.
melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetésetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézam jellegétl addéddan - az Bfizetd
postai Uton szamlat és mellékelten befizetési atefdérga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rozsésesekken) térténhet, valamint a Szolgaltatod
kizarolag az ugyfélszolgalati helységében elfogészkénzes teljesitést is.
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Elektronikus szamlazast valaszt®tdeto részére - a szamla nem megiélieljesitése esetén
- kildott fizetési emlékeztétis elektronikus uton kerill a Szolgaltato réékénegkildésre.
Hasonloan az elektronikus szdmlahoz, az emlékeeiézbesitettnek miistl az Ebfizets
altal megadott e-mail cimre tori@&tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondas@dak személyesen, a Szolgaltato
ugyfélszolgalati helységeiben van lafwig. A lemondas feltétele, hogy azfizleté mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a 8liaiQy az Efizeté altal igénybe vett
szolgaltatasokra és azbBretsi szerddesre tekintettel elfogad.

7.2. A ktlonboa fizetési moédokbdl adddo, défizetdt érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetsi szerddésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, diidmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy adbfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elsfizeté részébl tortérd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagykKaatyaval
tortérd utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azbfteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocséatott csekken kivili béatynmas fizetési médnal az dzets
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziksédesok feltintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesité&eds kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

7.2.4.1.. A Szolgaltatbnak jogaban all azbfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést 8kegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményeasohian tortéd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltérsen, az Edfizetd részére Osszességében az ASZF altalanos
szabalyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijakiidhyosebben, az azonos helyzetberbkev
szaméra azonos feltételekkel, akcionként @&érszabdlyozza. A Szolgaltaté ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositjia. A SHalgaaz akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetsvel az ASZF &ltalanos szabélyainak és a 4.sz. kieflézerinti dijaknak megfell
szerddest kétni, ha az Bfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem faled a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy wijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb leldseg egylttese.
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Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésandzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont féldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasésatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltagjosjat a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belll megkotott szédeése felmondasa esetére szélo jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igébtybhz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiléntésen az, ha

a) az Ebfizeté akcids igényeével egyidiéeg, illetve az akciot megé&té és kodved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotaifizétoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kidertl, hogy azéfigets az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feliatele azonban €it ellentétes
nyilatkozataval a Szolgéltatot megtévesztette. AlgHtatd ezen Bfizetétél a kedvezményt
megvonja, a mar megkotottoéizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben médositjak és az &izet6 a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy karil
megegyezes nem jon létre, a Szolgaltatd jogossieaddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisateesamennyiben a dijfizetéssel ily moédon
rendezett iéiszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb fisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesléizzetsi dijkedvezményt
az ebfizet6i szerddés mobdositasaval egyillkjg megfizetni. Felfelé moédositas esetén az
Eléfizetének a dijkulonbdzetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell megfizetni.

azok idbtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az A®xtositasara vonatkozo Aaltalanos
szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre tamisdovabba - az élizetok értesitését
mellézve - koteles azt a moédositas hatalybalépését kd&ehapon bellil a Hatésagnak
megkuldeni.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabdlyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. ponatarazza.

7.4. Az ebfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbeérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizeteéickbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése madjat
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tardaira.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az #iizetdi szerddésekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:
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7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltat6 az atirast azFAB&n vallalt hatariéh beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindene#tébnes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtdli elfogadasa esetén a meghatérozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbértdsdtzletni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1pbi3t és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyati@a hatarid
eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utan az értesités megtigéterjed
idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, mekyrosszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasayitva all6 hatarid eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan a hibaitéibéig terjed idészakra a
Szolgéltato kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszag alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kbévetkeztébendzelsi szolgaltatast csak azodizetsi szerddes
szerinti mirbség romlaséval, vagy mennyiség cstkkenéseével teiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeltsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alasipahejelentés hdnapjara vonatkozé,
egyedi ebfizetdi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az ék6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megszintetésének késedelelgsitese esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakasicdij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbértékéraz difizetéi szerddés alapjan az
adott ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolsomtja szerinti honapra
vonatkozo6 havi éffizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatds esetén areffizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyljtasa megkezdéséneR.dnt szerinti késedelme esetén a kotber
0sszege minden késedelmes nap utdn az altalanazodsz® feltételekben foglalt
kedvezmeények nélkili belépési dij egy tizenotodzeebelépési dij hianyaban adbfeetoi
szerddés szerinti dijcsomagra az altalanos <z feltételekben meghatarozott
kedvezmeények nélkili havi @lzetési dij, vagy élre fizetett szolgaltatasok esetén aidrel
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésénelB.2pbnt szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésérgangitdo hatarid eredmeénytelen elteli@t
az ebfizet6i szerddés megdmeséig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét k&tategfizetni.

7.4.3. Az Etfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és aztrelgkus hirkozlési
szolgéltatas mitségének az élizetok és felhasznalok védelmével 06sszefiigg
kovetelményeisl, valamint a dijazas hitelességeszold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés maodjat a 6.2.6. pont tartdma.
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8. A szadmhordozassal, a szinetmentes szolgaltatGadkal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. a telefonszolgéaltatok esetében a szamhordozis&apcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibenszolgaltatas sajatossagai lehté
teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalgakozvetitovalasztast
biztosité halozati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizetdi szerzdés idstartama

9.1. Az ebfizetdi szerddeés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatérozott.

9.2. A hatéarozott idtartamu ebfizetéi szerdidés legfeljebb 12 hdnapra kotheneg azzal,
hogy a szermés megkotesét megeben fel kell ajanlani a hatarozatlanéidrtalmu
eléfizetsdi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idéj szerddés legrovidebb itartama legalabb a szédeskotés
honapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. AHiZdtc kérésére kotott hatarozott idej
szerddés megkotésének feltétele asfizleté altali tudomasul vétel arrdl, hogy azdktetett
dijcsomag tartalma és dija a s#ergs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a hatarozottadamra fizetend dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetbatobitia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu diffizeesetén a hatarozatlartattamu
szerddessel rendelkézElofizetoket megilleb kedvezmeényt.

9.4. A Szolgaltatd az 4altala szervezett ideiglea&sio keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamnél hosszabb vagy rovidebb minimali$fieétési idbszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezméngnybe vételének feltételéil, mely
esetben az akciéban részt §dslsfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgéaltaté mindenl&kBZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevéetelét mlgaddon lehéivé tenni, hogy az
El6fizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Unid€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
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feltételes kedvezmény biztosit meghatérozotdtadamra (4n. ,hségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitatamu ebfizetéi szerzdydés alapjan

az adott szolgaltatast a sz@tés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott élizetéi interfészhez az alapvet kdvetelményeknek megfetel
elektronikus hirk64] végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozdsaragaolj agy a hatarozatlan, mint a hatéarozott
idétartamu ebfizeti szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozitkben
azzal, hogy a hatarozottdrtamu ebfizetéi szerddés iditartama a korlatozasdthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontiglalfak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasadban sor kerllhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd azétttets kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmaitir
idétartamu  eifizetéi szerddés iditartama a legfeliebb 6 hoénapig tarté szinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjelsfizetsi szerdydés megsmik

a) valamelyik fél &ltali rendes felmondassal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjelolt hatarnapra tori&felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmoraiasl,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szédesszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az &lzeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 15 nap
hataridvel

- a Szolgaltaté altali és azdket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesondasi
idével

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmé&aab) pont szerinti kérilmény bekbdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hat&retedménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltato szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha ézeloi
szolgaltatas vonatkozasdban asfizeté a felmondasat mededé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatdé szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga
az ebfizetsi szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. 8§ (4)kbéedésébe utkéen
modositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a®fedetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (l1)30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalatiazasanak van helye,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha a
Szolgéltato az éfizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddodositja,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkili mdgszse esetén,

d) a természetes személyitets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,
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f) az egyedi difizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, érteknovelt és kiegésgzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszességiikben) Szolgaltatd altali géglemegsziintetése esetén, ndélyr
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Elsfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tegisze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezéseével, figyelemmel az EPT. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotodfizetoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, @&ksm kotott elfizetdi szerddést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatitt ebfizetsi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASZEFnti idpontban az Bfizets
erdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon pbntjaban, az éfizetsi szerddés a
megkotéséd szamitott 90. napon megsek.

j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavdlékozott megkotott éfizetsi szerddés
esetén a Szolgaltatd adftetoi szerddés teljesitesét mar az elallasi jog gyakorlasgitaan
allé hataridn belul megkezdi, az Hlizet6t az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14
napon beltl indokolas nélkili, azonnali hatalyinfehdasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megsmik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyediieétsi szerddésben eltéien

nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyttets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, értékndvelt és kiegégzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszessegukben) Szolgaltato altali g&glemegsziintetése esetén, niély
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetot,

f) a Szolgéltatdé valamennyi, vagy egyes szolgatatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek kb6zos megegyezésével, figyelemmel az ERT. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotodifizetdi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, &tsm kotott elfizeti szerddést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irask@btt ebfizetéi szerddéest kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdiket szerddésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltaté altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordéielmondas 8 nap hatafidel,

- a Szolgaltat6 altali eés azdizets dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmoniiésiel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelméra)ab) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori
felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédeésszegése miatti felmondas esetén

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatba hib
kijavitasara nyitva all6 hatadderedménytelen elteltét kovenn a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,



51. oldal, 6sszesen: 100

- az Ebfizets Aaltali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti felmondas, ha adfizdtoi
szolgéltatas vonatkozasaban a®fizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizeto altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat®Gazedbi
szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe Utkéen mddositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegeése miatti felmondas, ha a Szolgéaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem a®fedetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (l1)30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezésellattazasanak van helye,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdé az
elofizetdi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddmodositja,

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondéas esetén

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra toriéfelmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmoraiasl,

k) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASEFRnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon ljbntjaban, az éfizetdi szerddés a
megkotésédl szamitott 90. napon medsuk.

l) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott €s a tavdllekozott megkotott éfizetdi szerddés
esetén a Szolgaltatd adftetsi szerdidés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaan

allo hataridn belil megkezdi, az Hiizetét az ebfizetdi szerddés megkotésétszamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyinrfehdasi jog illeti meg.

9.11. A hatérozott istartamu edfizetéi szerfidés a meghatarozottdicelteltével meggmik.

A szerddés megsmeését megékéen a Szolgaltatd koteles azoftetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pasten vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus aton tajékoztatni a hatarozmteji szerddés megsmeéseének
idépontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott ddejofizetéi szerddés megsmését
megebzéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabb#esiéeni az Hifizetét az Eht.
134. 8 (14) bekezdésében foglaltakrol. A felek @twezott idbtartamu ebfizetdi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétartmu ebfizetsi szerddés megsmesét kovet

Uj eléfizetéi szerddés szergdéses feltételedt, amely esetben a létrejévlj szerddés csak
hatarozatlan istartamu lehet. A felek a hatarozott idlejszerddés idtartamanak
meghosszabbitasarol a szeles megkotésekor és adbittets kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megéizéen szerédgdésmaodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéjszerddés felmondaséara a Szolgaltatdé az alabbi esetgtbesult:

9.12.1. A Szolgéltatdé az @izetsi szerddés megszegése cimen adfipetéi szerddest
tizenot napos hatareel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato aéddmak rendeltetésster
mukodését, és az &izeté ezt a szerkmésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitésii szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges hdlgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmenyéigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy
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d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatianul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitj
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az d@izetsi szerddést 30 napos felmondasi ikl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben azdéfiEdté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetelss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovet
méasodik értesités (tovabbiakban: masodik értesité®gtorténtét kovéen, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfizé& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @&izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadb ebfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizets6 a dijtartozas Osszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbiradlasara jogosult sresvezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalietiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti

c) az Ebfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleémd mdodon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéreémé koteles felmondani az édlzetoi
szerddest, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi élizetsi
szerddésre is Kkiterjeéen egyoldaldan modositia és a modositas diizBl6 szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, afiZz€té az értesitéét szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondanhatarozott idtartama edfizetoi
szerddést. Nem mondhatja fel azdfiketé a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddést ilyen
esetben akkor, ha azééketsi szerddést a hatarozott étartambol ered kedvezmények
figyelembevételével kotbtte meg, €s a modositasapotk kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeketi,égn az Hifizets felmondja a
hatarozott idtartamua ebfizetdi szerddést, a Szolgaltatd az dlkzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetidoszakra e$ kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerddés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a dad@Etd az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkeziléaéfelmondasi id lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hlizet6 az ebfizet6i szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatdttométartamu szedést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg ésadlypn feltételes kedvezmeényt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (&lacip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
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meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezésziak alatt
az Ebfizeté a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti az isdgkbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8iZ&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian moédositia és a mobdositas afdfizBlé szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kagwezmenyeket nem érinti, azonban
az Ebfizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dfizeté szerddésszegeése
(ktlonbsen a 9.12.1.a)-d) vagy 9.12.2. pont esei&j)t mondja fel, vagy

d) amennyiben az Hiizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szihttalacsonyabb szintre
vonatkoz6 szefdés-mdodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izeté a szolgéaltatas athelyezését kéri olyan foldragriletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatéagy a Szolgaltatd alkalmasiigszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgéltatas szlneteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hilizeté érdekkdrébe tartozo okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezményt elveszti,
eés a kapott kedvezmények 0sszegének a &keszmegszintetéseig, vagy megeseéig
tortérd, egydsszeafvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kkévd érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal megleirett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi éfizet6i szerddés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nenekéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkaz Ebfizets mondja fel az éffizetoi
szerddést az alabbi okokbal:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét koven a hibat

15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban aéfizet6 a felmondasat mededé 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj@ralgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el,

Cc) a Szolgaltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkéen mabdositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyQjtdé Szolgaltat@léfizetsi szerddést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkiien modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nemdizeti szerddes szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban fogidtrendelkezések alkalmazasanak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti &izet6 altali felmondas esetén a hatarozott iideffizetoi
szerddeés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz tastémegerkezését kovenapon sinik
meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tdolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azétitetére vonatkozé személyes adatok koret,
azok részletes felhasznélasi és nyilvantartasiddyaib jelen ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeté tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, towba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl eés kotelezetis@ ol

10.2.1. A Szolgéaltaté az altala nyilvantartott ségres adatokrol az Hiizetének kéréseére

koteles az Hifizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekévetkexéltozast a

Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy a®fideté mulasztasanak dédartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos koteégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott attat csak az éfizet6i szerfdés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddira a halézat kiépitettségénekiszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve @fizBtok tdjekoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panasmyyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az #izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitatgat
csak kizarodlag erre jogszabalyban felhatalmazettvek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kilbn jogszabalyok alapjatataédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezeajtse Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjaesetei és hatarideje ((kilénodsen
eléfizetoi névjegyzeékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghtaroz6 adatok nyujtasara,
ertéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitésere, Uzletszerzés céljabol tortén személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletdz igénylésére, az élalasztassal valasztott kozvetdt
szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok azdéfedetoi szerddés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyénicéizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tértéen
alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtiregyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetének, €és gazdasagi tevekenységi korén kivil vesniyige az éffizetsi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodioswdositani és a Szolgaltaté a
mobdositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személystzetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat zédas
kis- és kozépvallalkozasnak a szeleskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy asbfeletsi
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szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem egyeéni (Uzleti) sdilzetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venmtilebfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgéaltatd nem jogosultiteli&izetok felé torté ertékesitésre,
agy a szergdés nem jon létre, vagy az diket6 Altal egyidejleg moddositott
szolgéaltatascsomag iranti igényre vonatkozé moédtgértalommal jon létre.

Az eldfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizet6 jogosult a szefmés megkotésekor vagy azt kddet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
ertesités) elfogadasarol.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitdtkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizeté jogosult a szetmés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatiwydlemeény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenyseg alapvétltételeil és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIl. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8§-anak thlya ala nem tartozé kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklakn nem midsuld tajékoztatas ceéljabal
felhasznalésra keruljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodioswwdositani és a Szolgaltaté a
moédositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az &izetének az elektronikus hirkozlésioéizetéi szerddések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelavdbbiakban: Rendelet) hatalybalépése
elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendeletiszérvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szeradés modositasanak és megizésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltatdo altal kezdeményezett szédesmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltatd jogosultsdga az egyoldalu szédésmodositasra, az éfizeté errél torténdé
tajékoztatasanak maddja, az egyoldalt szeédésmoddositassal kapcsolatban azadizetot
megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté azdizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifdetsi szerddésre

is kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi éfizetdi szerddésben vagy altalanos szé&dgsi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajogyzvagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a séeles
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépés¢dlyos jogszabaly modositasa) vagy
hatdésagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a sae@és megkotésekor agk nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt asakobsszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizardlag
az ebfizet6 szamara éhyos mddon véaltoznak meg.
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12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fiodieltéteinek mibsilinek az alabbiak,
melyek nem idézik éla szer#déses feltételek |Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, anmelgn érinti a mar nyuijtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, éslyarmeszoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozértisgtg ndvelésére iranyul,

- a misoreloszté halézat iiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdrélézati
fejlesztések) miatt a szolgaltatdas igénybevételitétielei nem lényeges mértékben
modosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igenyblének koruaiményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve @ésmaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kilénoésen az Uzemeltetésikagdesi koltség valtozasa, inflacio) kortlmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéiatbfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégmak nydjtani,

- a Szolgaltaton kival allé barmely koralmeénybernilnoésen valamely szolgaltatottiisor
megs#inése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és szakbbzdortént valtozasok, megnodvekedett
szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekoveatitdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagasagokrél szold térvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak aedfieten tortéth megszintetése vagy
szerddes kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgallaf és mely esetben a médositas
nem eredményezi a szédés feltételeinek Iényeges mobdositasat, mint agéaltatas
igénybevételének feltételeit, ndisegi celértékeket,

- mindazon maédositas, amely azfElets altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellépaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében difiEdtére nézve kedvégvaltozast eredmeényez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennallé vagy mas $z&zes jogviszonyok, széijogi okok, az
eléfizeti igények, a jelszolgaltatas korulményei vagy egyéldekek, korilmények
figyelembe vételével (ide értve azokretdi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar
ertékeinek Osszevetését is) a programvalasztékogrgmcsomagokban talalhatd csatornak,
vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitdsa modosul

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban lényeges mddoakasirsul kilénésen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agaltdtasra vonatkoz6 alapéedijszabasra,

a szerddés idbtartamara és megszintetésének jogkdvetkezményidlieeye minGséqi
célértékeire) vonatkoz6 valtoztatas. Nem d@siil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgéltatasra vonatkoz6 nem alapwéfiszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményektmkovetkezett Iényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekekovetkezett és a jéleni
szolgaltatasi korilményekre is kihat6 valtozasokeanyiben azok a szédes megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltateléfizetsi szerddés egyoldali modositasara
az aldbbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos széidési feltételeiben és internetes honlapjan azadkimalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésénala &léllalt idpontjat és ez az fhont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatés kivételét a kinaldtkssagi felméréseken alapuld nézettséqi
adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott séeéses jogviszony indokoljak.
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12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozditakotott szer@dést a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani,dgszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan dde kotott ebfizetdi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdé) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerintetegk mirdsul kilénésen az
olyan koltség - az éfizetséi szerdidés megkotésekordke nem lathato - ndvekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennall6 saeeses kapcsolatabol ered és kdzvetlendl
beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetéi szerddés tekintetében a Szolgéaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a sztlmltijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri médositasara. E feltétel bekdvetkezésttrese Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdésa) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabanldidak szerint jogosult az
eléfizetdi szerddeést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetldjvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megg naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altaégadott
tényleges fogyasztéi arindex mertéket.

12.1.7. A Szolgaltaté altali egyoldall sz&gsmodositas esetén a modositasrol az
Elsfizetoket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szemmbidon minden esetben, annak
hatalyba lépése @&t legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteleEbfizetoket megilled
felmondas feltételedt és a felmondas jogkdvetkezményeszolo tajékoztatassal egyutt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hadédz ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetémit valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkalianos szetiéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamgifizetéi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak éwayartési idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdto az edfizetéi szerddes
moédositdsahoz kapcsoldédd kotelezettségek, azonkeolgaltatd a valtozasrol a kézponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kétéiékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan maodositja, és aasidéls az Hffizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, adfizeté a 12.1.7. pont szerinti értesitdstzamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosultniehdani az éffizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizetsé az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatéesghatarozott igtartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetéi szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
moédositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Agiben a moddositds a kapott
kedvezmeényeket érinti, és azotzeté felmondja az éifizetéi szerddést, a Szolgaltatdo az
Eléfizetétél nem kovetelheti a szefdés felmondaséat kouvetidészakra e$ kedvezmény
0sszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. pontimillk esetben mddositja azoééketsi
szerddést az Hifizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az EBfizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi erteditzstmitott 8 napon
belil a Szolgaltatbnal kifogassal vagy észrevdtele a moddositas nem tekinthiet
elfogadottnak és a Szolgaltato birosaghoz fordwdhabfizetsi szerfidés modositasa irant.
A Szolgéltatdo koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti érteskién
eszrevetel tételi jogara, valamint annak jogkovatkényeire.
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12.1.10. A Szolgaltatd6 a hatarozottond kotott ebfizetéi szerddést nem jogosult
egyoldalian az alapvedijszabas (rendszeres dijak, kilonoséfizdtési dij, forgalmi dij),

az ebfizetéi szerddés idtartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgéltatasmidségi kovetelmények célértéke tekintetében modaskamtve, ha azt az Eht.
132. 8 (2) bekezdésének b), illetve e) pontjabagtaftak indokoljak. A hatarozott éde kotott
eléfizetdi szerddés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendédlek, feltételek szerint
modosithatd egyoldaltan.

A hatarozott iddj eléfizetdi szerddés rautald magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az ebfizeto altal kezdeményezett szetidésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatérideje

12.2.1. Az Ebfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyediizetéi szerddés
modositasaként az &Eizet6 személyének mddositasat, ha személyébengliszvagy egyéb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas tortenik.

Az dtiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontb6l megfétedk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizetsé és jogutdd Kifizeté altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdéd Hifizet6 mindazon adatait, melyek azé6ftetdi szerddés megkotéshez
szukségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tényelgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. séel@ssel, birésagi végzessel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéihkesor, ha

a meglév esetleges dijtartozast a felek valamelyike illeavjegutod az atirassal egyidlejg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Bppal a kért idpont ebtt kell benyudjtani. E
rendelkezésekt a Szolgaltatdé az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tmiolh a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki
és tartalmi kdvetelményeknek megfélatkirasi kérelem beérkezédézamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitedéata vallalt
hatéridn belll az atirast teljesiteni, vagy az atirasasiitdsarol az Bfizetét értesiteni.
Amennyiben a szolgéltato az atirast az ASZF-belalvdlataridn belil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lmitkdvetelményeknek megfete(beleértve
a szukség szerinti mellékletekkel vald ellatottgdgarelem benyujtasatél szamitott 15 napon
belll koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizetok elofizetdi kategoridja (egyeéni/lizleti) megvaltozik,
akkor az atiras ipontjatol az () Hifizetének az Uj eifizetéi kategoriara vonatkozo
eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben azifizeté elsfizetéi minéségét Uzleti

eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, lmeelylew barmely csatorna
vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult Gzlétizelok felé torté értékesitésre, ugy a
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szerddésmodositas nem jon létre, vagy azéfigets altal egyidejleg maddositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé moédoséadgiommal jon Iétre.

Az Eldfizeté az ebfizetsi hozzaféresi pont kiépitesesttlkérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és () Bfizets éaltal a hatalyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijkilénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat 4. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén adfizlet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azassal egyidéjeg az ebfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eifizetéi hozzéaférési pont tulajdonos dfketé athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az éfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitato foldrajzi
szolgéltatasi teriletén belll, ha egyideg az Ebfizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgényb/Elsfizets, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adataélyek az effizetsi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéloyeknvagy az athelyezés okanak hitelt
erdemé dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény sdtdg#hoz vald beérkezését kodets napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében sziikséges vizsgalatait, és e@erbéalil
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésmASZF-ben meghatarozotthatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBet napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattard
valb beérkezésétszamitott 90 napon belllidggontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezéséisnaki lehaiség hianydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&eldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezéanlugjelentégt szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki lehaiség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szélézivlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetérbfetetéi hozzaférési pont megszintetééét szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéstiglbfizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéltato dijfizetési kotelezettséget akbapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato adiitigadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdbe nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért dsitel
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifieetoi hozzaférési pont megszintetését kévethonapon
beltl nem keril sor, vagy az athelyezési igényisraki leheiség hianyaban a Szolgéltato
elutasitja az éfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyarol szolo -6eétes irasbeli
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értesitésével megézik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjdbdéladoabtt idej
szerddes esetén az &izeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afieétéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerllt, az &izeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlesfizatoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépgsiiatitesére koteles az &izets. Az
athelyezés dijat 4 sz. melléklettartalmazza.

12.2.3. Az BEbfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésmerint, de dijmentesen
éevente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amék&zolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfigetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legiiéls

a) a Szolgéltatd egyoldalt szédEsmodositasa miatt, amennyiben a¥figkté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&ésmodositasra vonatkoz6 értesitése kozlését ket
napon bellil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, zalgaltatd altali szerdésmaodositas
hatélybalépésével egyidigg

b) misorcsomag mas szolgéaltatasi szintnisorcsomagra tortén modositasa esetén
legké®bb a megrendelés napjat kévéibnap el napjatél

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsfapat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beldl

d) fize (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#sééoa megrendelés napjat
kévet hénap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeio keretében
fentiek®6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizeté altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy azfizetonek — az
ASZF eltéb rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéfeletigsekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltato az egyedi@lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért 4
sz. mellékleben meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteliléiizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldalu nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkieesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagkléfizetének — az
ASZF eltéb rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéfeletgsekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkezhénap el§ napjatol
megvaltoztathatja éfizetéi minéségét (egyeéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentéswtak kért
hatélyba lépése @t legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd adfiz€td kérésére
révidebb bejelentési & is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszelei@é teszi. A
Szolgéltatd az éfizetsi minéség modositasa hatalyba |épékétezdidéen a maddosult
eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Bffizets6 eléfizetsi minéségét Uzleti éffizetore olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben delsarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem
jogosult tzleti glfizetok felé tortéd értékesitésre, gy a szédésmaddositas nem jon létre,
vagy az Ebfizet6 altal egyidejleg moédositott programcsomag igénybevételre voratko
maédositott tartalommal jon Iétre.
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12.2.4.2. Az Hifizeto6 igénye esetén valamely kovetkezhénap el§ napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogjelentését annak kért hatalyba lépésd el
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato dfiZdts kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tatéeteszi.

Folydészamlés fizetési mddra toreémaodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésér égamlaszamot a Szolgaltatdnak
megadni.

A Szolgaltatdé a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lep#detzdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas péyelfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — azfizdeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatadsay a pénzforgalmi szamlas fizetésre
val6é atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaigosult az Hifizeté el sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kéemtaz aktualis dij mellett az Gkibzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato6 altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az difizetéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és
az ebfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatdé az dizetoi szerddés megszegése cimeén adfieetéi szerddest
tizenot napos hatardgel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato baéddmak rendeltetésster
mukodését, és az &izeté ezt a szekmésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitésil szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té

a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges hdlgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmenyéigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkial harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatianul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitj
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgaltatdo az @lzetdi szerddést 30 napos felmondasioiel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyekitezlss
ertesités elkildését legalabb 15 nappal kbuedsodik értesités megtortentét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havifiebtési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem
haladja meg az Efizet6 havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,

b) havi ebfizetési dij hiAnydban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 #&gy,

c) ha az Hifizet6 a dijtartozas O6sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmetjesetett ab, amelybl masolatban
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tajékoztatta a Szolgaltatédt, feltéve, hogy adfigété a nem vitatott és a szolgaltatds
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosanipetigf

A Szolgaltatd koteles az &lzet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének desidgfet
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatdo kéreeme koteles felmondani az ééizetoi
szerddést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdaélozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott idéjelofizetdi szerdidés megsméseének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti @fiZetét a szerddés hatélya
alatt (beleértve a felmondasioidis) felmerult dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgéltatd az &izetsi szerddés felmondasét irasban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az @izetéi szerddésben az Bfizetd hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiieleni, amelynek kézbesitése hitelt
erdemében igazolhato, kivéve, ha azdiretét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatosségai kovetkeztéberolgdiatd nem rendelkezik az dfkets
ilyen modon tortéé értesitésehez sziikséges adatokkal. Ez utObbieeseatiSzolgaltatd az
El6fizetét a szerddés felmondasarél az Eht. 144. § (2) bekezdésélmgghatarozott egyéb
maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megétilfelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktets szerddésszegése, akkor azéfitetd tajékoztatasat
arrol hogy ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a szeésszegést megszinteti, aifiebtoi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondaséaval.

12.3.8. A Szolgéltato jogosult a sz&lés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatoanszolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Hifizeté6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti raekprlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feitégyébkent fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. ponerszi felmondasi id alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében adfaetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerZR%.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Bfizet6 a felmondasi idl alatt a felmondasra okot add sz@leésszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dimik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
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Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatast a felmondasi ddalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni €s a s&@€s szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az etfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idej elofizetéi szerddés megsméesének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &8Z€ltét a szerédés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatas megsziintetés miatd.és
sz. mellékletbenmegjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.4.2. Az Ebfizets a hatarozatlan idejelofizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jdgletkezmények nélkul
felmondani. A felmondasi tdazon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat tartalshokumentélt informacio (irat) a
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetv@mennyiben az ASZF azt lebed teszi

— més forméban tett felmondés esetén a felmond@saitasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részébl az is, ha a halézat imzaki kortilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfig€té nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgéltatd Aaltal nydjtott szolgaltatast és nem afljg el a Szolgaltatd ez iranyud
szerddésmaodositasi ajanlatat.

Az Elbfizet6 az ebfizetéi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdpben
az esetben az &lzeté a felmondasrél szold nyilatkozatdban koteles ni@lgje azt a
hatéarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatésn rkivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételdt vagy megkuldését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgéltato e hatarnapon kételes a szaligél nyujtdsat megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelsfizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét koven a hibat

15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatds vonatkozasaban aéfizeté a felmondasat medgeds 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj@ralgaltatd valds, érdekkdrébe tartoz6 hibat
haritott el,

Cc) a Szolgaltaté az @izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkéan modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljté Szolgaltat@léfizetsi szerfdést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkien modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nemdédizeti szerddés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban fogidtrendelkezések alkalmazasanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben afizdtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténmegérkezését kouwenhapon sinik meg.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és aoltévok kozott megkotott éfizetoi
szerddés esetén a Szolgaltatd adfiebtdi szerddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataéid belil megkezdi, az Hiizetét az ebfizetéi szerddés
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megkotésél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azalnmatalya felmondasi jog
illeti meg.

12.5. Egyéb difizet6i szermdés megstinési esetek és feltételeik

Az eléfizetdi szerddeés a Szolgaltatd vagy azokrets altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyittets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, érteknovelt és kiegésgzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszességiikben) Szolgaltatd altali geglemegsziintetése esetén, ndélyr
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Elsfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tegisze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezéseével, figyelemmel az EPT. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotodfizetoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, @&ksm kotott elfizetdi szerddést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatitt ebfizetsi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASZEFnti idpontban az Bfizets
erdekkorébe tartozO6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon pbntjaban, az éfizetsi szerddés a
megkotéséd szamitott 90. napon megsek.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei

13.1. Az egyuttnikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az Ebfizetét egyuttnikodési kotelezettség terheli a szolgéaltatas igévstedcvel
kapcsolatban. Az EBfizeté kételes megtenni minden olyan, hataskorébe taritozzkedeést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iéa Smolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsil, azonban hibabejelentést eredmédyédrilmény elharitasahoz sziikséges. igy
kilondsen koteles az &izeté a hibabejelentés @&t meggyzédni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositi@tmive a haldzati elemek egységessege és
épsége, az Osszekdabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2 Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalat&zemben mindazon
adat és informacio vonatkozasaban, mely a szotgala vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. igy kilondsen koteles az ofrets tajékoztatni a Szolgdltatét varhatd fizetési
késedelmédil, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3 Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindeiia elvarhatot koteles elkévetni az ingatlanaban
taldlhato halozati elemek mégéseéért és épségének biztositaséért.
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Az Elofizeté a Szolgéltatod tulajdonét kegehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatdo altal asfiEdté rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra ifphs szolgaltatd Aaltali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatatdmdik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelharitds, a hiba okanak Kkivizsgalaéa az Uzemelés, valamint
szolgéltatasnyujtas biztositasa érdekében — haizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosaz(faloja) iirni koteles, hogy éketes
értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmakeégpvisebje az ingatlan terlletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabl@pjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a
hiba elharitAisa masként nem oldhaté meg, az imgat)aépileten, Iétesitményen, az alatt
vagy felett, ille6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkbzttdvkozb berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizetst/lgénylst egyuttmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szukséges kornyézngatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyesadmda bekdvetkdr
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az eléségi adataiban bekdvetkeyzéltozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elfizetéi szerdrdés barmely okbol tortémmegsiinése vagy megsziintetése esetén
az Ebfizets koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére
legké®bb a szerddés megdmésenek vagy megszintetésének napjat k¥ehunkanapon
belll visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlésrdmdezést (kilbnésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltségSzwlgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) az
El6fizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashdkikapcsolaskor nem kertl sor az
eszkbz Szolgaltato altali atvételére és elszafliths A hatarid tallépése az eszkdzok
Elsfizeto altali elvesztésének ntinll és az Hffizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésénekelkidettsége terheli. A Szolgéaltatd a
visszaadasi kotelezettséptdjekoztatja az Bfizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas
esetén a felmondasban, aéfieetéi szerddés megdméesének vagy megszintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatogyigzonyt lezaré elszdmolas vagy hasonlé
iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastol makabpontjatdl fliggetlenul az Bfizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerirdiritéh belll terheli.

Az eldfizetdi szerddés megdmeése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszaodgala
lehetivé teszi az HEffizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képeaz Ebfizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint I§azad a visszaszolgaltatasrol asdfizeto
részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokéalaz eifizetéi szerdidésnek megfelél
eléfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti kiléfizetsi szerddés megsmése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat ké&pezz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dkzeté felmondasa, az @fizetéi szerfdés megdimése az
eléfizetdi szerddéssel odsszefuggelektronikus hirkdéd eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykoryszolo torvény szabalyai az iranyadok.

Az eléfizetéi szerdvdés megsinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen eg§libég
(kilénbsen a Szolgaltatd tulajdonat képeeszktz amortizacios értékcsokkenése) nem
hérithato at az Bfizetére, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az RSZE. pont szerinti ipontban az
Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lébiplontjdban, és emiatt azéézetoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszgthasznalata

13.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszemasznalni. Az Efizeté koteles

a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és yalegbfizetéi szerddés alapjan eljarni.
Az Elsfizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé adfiebtéi szerddés megszegeséb
eredd ténylegesen felmerllt karokért (kilondsen nem eleff végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezédakogastatasabdl, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd i dhdaelharitds biztositdsanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére tdrtéfgogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedéshilletve jogellenes jelvételezédlbered karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy azéfedetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képea mas elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatos kételezettségek

13.3.1. Az Effizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkélelezettségekre vonatkozéan
a 4.4. pont szabalyai az iranyadodk.

13.3.2. Az Gbbfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezas
elektronikus  hirkodl eszkozokkel kapcsolatban egyréézraz ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizet6 masrésail a Szolgaltato tulajdonat keperszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megrizni és kezelni, valamint azokat azfetetéi szerddés barmely okbdl tortén
megsinése vagy megszintetése esetén haladéktalanalgiégdbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll koteles a Szolgaltato birtokabazadasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehethség szerint a valtozast meggien, de legkéibb a valtozas bekdvetkeztét kaved
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részérdenegni.

13.4.2. Ha az Ajanlattév vagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy azéfedetoi
szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adretbsen, de legkélsb a
valtozast kovet 3 munkanapon belll a Szolgéltaté tgyfélszolgatatidjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviég Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltailo talomasulvétele visszaigazolasa esetén
az ebfizetoi szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Hifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagii fen
hataridn tul teszi meg, az Ajanlattéwagy Ebfizeté ebldl adédd esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem dsleés a Szolgaltatbnak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajaeléivel vagy Ebfizetével szemben jogosult
érvényesiteni.



67. oldal, 6sszesen: 100

Nem mirbstil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfewa vagy Ebfizeto
szemeélyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetidésben szereples kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leliseg szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a valtozast
kovett 3 munkanapon belil a Szolgaltatdé ugyfélszolgaladajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztjia, az &izets6 ebldl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltato adtEtetotél kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmagtadsszeflidyg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehedvé tev6, kbnnyen telepithet és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyed célra szolgadldé mas szolgaltatasok elérlitégére és hasznélatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tardz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennygén a szolgaltato fel kivanja tintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak4a sz. mellékleben tlnteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatéiideig (meghatarozott dgontig)
vallalja.

A kiegészit mediaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasdt sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehszolgalat elérhesége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledstigek:

9970 Szentgotthard, Széll
Kalman tér 6.

Hétf6:08:00-12:00 13:00-16:00
Kedd:08:00-12:00 13:00-20:00
Szerda: 08:00-12:00 13:00-16:00
Csutortdk: 08:00-12:00 13:00-16:0
Péntek:08:00-12:00

telefonszama:
06-94/380-794
06-94/383-335
D06-40/415-444
telefaxszama:

Szombat: zarva 06-94/445-001
Vasarnap: zarva emailcime:
ugyfelszolgalat@gott
hardtv.ht
2. Hibabejeleri szolgélat
Terllet megjeldlés Elérhetségének idtartami Elérhebségek

Szentgotthard

Hétf6: 00:00-08:00 16:00-24:00
Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00
Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00
Csutortdk: 00:00-08:0016:00-24:00
Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00
Szombat: 00:00-24:00

Vasarnap: 00:00-24:00

telefonszama:
06-94/380-794
06-94/383-335
06-40/415-444
telefaxszama:
06-94/445-001
emailcime:
ugyfelszolgalat@gott
hardtv.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felsz6lamlasi leheliségei a Szolgaltatéval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozdkivételekkel az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdlsi szolgéaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz:[Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkodzlési szolgéltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetéket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztékat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének &legitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyugisaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzléstolgéltatdsra vonatkoz6 szabaly
megsertésének nem migsil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk agy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe ve¥
felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok, valamint a néék vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Médias éHirkdzlési Biztoshoz:[Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]



70. oldal, 6sszesen: 100

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szanktalmaval kapcsolatban az Eht-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalydn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EH29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésg&hE32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének als mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatdsara vonatkozdan éirt kbvetelmények - az egyedi éfizetoi
szer&ddes és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekdde
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetdovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat aiinanak megsértése esetén
(természetes személy ligyéberjeht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei Kormanyhivatal kkzaki Engedélyezési és FogyasztdévedelboisEtaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, BtS. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefs36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tahnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas tilalmardl
sz0l6 1996. évi LVII. térvénybe Utk6d magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan élrt kovetelmények — az egyedi éfizetdi
szer&ddés és az altalanos szdfdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekdade
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése egef@pvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: : 13ddapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-
8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szentgotthard Varos Onkormanyzatanak jégyz
9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 11.
94/553-010

6. Az el$ fokon illetekes birdsagi forum:

Kérmendi Varosi Birdsag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvenykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatdo kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotesével és teljesitésével kapcsolatos svii@y birdsagi eljarason
kiviali rendezése, e célbél egyezség Ilétrehozasanaknegkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontésataa (amennyiben az difizeté a
szolgaltatoval méar kozvetlenll megkisérelte a vitasigy rendezését) esetén az illetékes
Békéltets Testilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Vas Megyei Békéltét Testilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
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pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovédelmi Ggyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelénr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei al3/2011. (XII. 27.)
NMHH rendelet szerint:

Egyedi szolgaltatasméiségi kbvetelmények célértékei

Min éségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Analég nfisorelosztasi szolgéaltatas esetén valamennyi csativdszintjének értéke 60 dB/

2/ Analdg ntisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédo&iésessatornak kdzotti

legnagyobb jelszintkildnbség 3 dB
3./ Analég nfisorelosztasi szolgaltatas esetén éhziaj viszony 44 dB
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgéltatas esetén modulécios KimadMER) 28 dB
Halozati szolgaltatasméisegi kovetelmények célértékei

Min éségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehad tevs () elfizetdi hozzaférési pont létesitésének
. P L . L 15 nap
€s a szolgéaltatasnyujtds megkezdés hatéridej
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahitieelharitas 72 6ra
hataridej:
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalebstézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves sZintendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgéltato telefonos ligyfélszolgalati Giggabjének 60 masodpercen beldli
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdzgydélat felé inditott sikeresen 85.00 %
felépult hivasok eseté
6./ Analdg niisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiiésewsatornak kdzotti 8 dB
legnagyobb jelszintkilénbséc

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Gj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett U] hidzéaeknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napoklzgnnapnal révidebb hataficesetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés |étesités, az athelyezés, &izetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastyigéhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltat6 és asfelets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéaltatasl thtegrendelését
Iépcszetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyattigasi idspont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelénttobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast renddkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken téiértositasa kilon megrendelésnek szamit mérésiEagtbol.

Kizart esetek kilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj etfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités az &dizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastél fligg és em hehetséges a megkivant
idében,
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— ha az igényd halasztast, vagy késbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje drabarekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitandék az innep- ékasmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljaré&snenyeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébezéart
szolgéltatasmitséggel dsszefligchibdkra vonatkozo élizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vshgtél, vagy csokkent misségéél szo6lo bejelentés, amelyet
az ebfizets tesz és a szolgéltatod altal a szolgaltatashombisalektronikus hirkéal halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, s#tbmas éfizetéi hozzaférési bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Makacsatornak szamatol fuggetlenil. A hibaelhéritd csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatékdizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizéart esetek kulondsen:

- elsfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &fizeté telephelyének elérégétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkkinéil
ed) okok miatt — nem lehetséges a megkivafibeh,

- ha az difizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak edmtézésének az esetek 80%-aban teljesitett ithejir
napokban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevété@ldrallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaanelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizéart esetek kuléndsen:
- aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss
- anem a szamlaban szekegij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
— nem szamlazassal 6sszeftigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénytetveeg tényleges éartamanak aranya
az adatgijjtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszony#atzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevelistg tényleges tdartama az az dbzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szolfals kiesését az egyesfadetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas &izets szamara nem igénybe vetet

A szolgéltatas-kiesésdtartaméba tartozik:
- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
- aszolgéltatas tervezett atalakitas, felUjitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

— aszolgaltatas éfizet kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdaé&agkdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt modon tértéh sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati ligyintéz 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya:oldatd ASZF-ben

kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszanr@lérkezett és az Ugyintezltal 60 masodpercen belili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagosyaram tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen féléhivasok

esetén az 0sszes beérkezett hivdshoz képest, édfmalkifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortkén

megadhato).

6./ Az elosztott szomszédos televizidos csatornakottd legnagyobb jelszintkilénbségek azéfizetsi
hozzéaférési ponton: az adabfgsi idiszakban az esetek 80 %-aban dfiztsi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkilonbség az elosztott szomszéslevizids msorcsatornak kdzott.
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7./ Vivészint az elfizetdi hozzaférési ponton: az adatijigsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizi6 fisorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutaté az difizet6i hozzaférési ponton mért \égzintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarazaz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az éfizetdi hozzaférési ponton: az adatiji¢si idsszakban mért televizio iimorcsatorna
vivé/zaj viszony az éffizetsi hozzaférési pontokon.

A mutatd az difizetdi hozzaférési ponton mért \ilzaj viszony mérési eredményei alapjan kerdl
meghatérozasra, az alapadatokat hitelesitetimiszer szolgéltatja.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az addifgsi iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitidztképest.

A mutaté az difizetéi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany siéetedményei alapjan kerdl
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetéi hozzéaférési pont: az &lzetsi tApvonal héldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a

,,,,,
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltg&ritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.10.24 4.

Terllet megjeldlése: Szentgotthard

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éféfizetési dij:

Alap programcsomag (analég)

Miisor Misor tovabbita:
Sor- " A csatorna (rtisor)
szam Neve nyelve jellege csatorna rz Mhz tﬁﬁgfj{ggﬁg&%ﬂﬂt

(év, ho, napic
1. |M1 magya | kozszolgala S€ 140.2¢ hatarozatlan
2. |M2 magya | kozszolgala S7 147.2¢ hatérozatlan
3. |Duna T\ magya | kozszolgéla SE 154.2¢ hatarozatlan
4. |M4 magya | kozszolgala S¢ 161,2¢ hatarozatlan
5 |M3 magya |altalano S1( 168.2¢ hatérozatlan
6. |[Duna Worlc magya | kdzszolgala Ct 175.2¢ hatarozatlan
7. |RTL Klub magya | &ltalano Cé 182,2¢ hatérozatlan
8. |TV2 magya | altalano C7 189.2¢ hatarozatlan
9. |CNN ango hir C8 196.2¢ hatérozatlan
10. |Hir Tv magya | hir C¢S 203.2¢ hatarozatlan
11. |ATV magya | hir CaC 210.25 hatérozatlan
12. | Gotthard T\ magya | é&ltalano Cc1 217.2¢ hatarozatlan
13. |RTL+ magya | kozszolgala S11 231.2¢ hatarozatlan
14, | Story/ magya | &ltalano S1z 238.2¢ hatarozatlan
15. |FOX magya | &ltalano Si: 245.2¢ hatarozatlan
16. |Ozone Networ magya | altalano S14 252.2¢ hatarozatlan
17. |Music Channe magya | zeng S1t 259.2¢ hatérozatlan
18. |ORF] néme altalano S1€ 266.2¢ hatarozatlan
19. |Szlovénl szlovér |altaldno S17 273.2¢ hatérozatlan
20. |Szlovén . szlovér |altalano S1¢ 280.2¢ hatarozatlan

Alap programcsomag havidizetési dija 1.878,- Ft/h6 + 27 % AFA = 2.385 Aét
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Bévitett programcsomag (anal6g)

Misol Misor tovabbita:
Sor- _ A cs,atorrJa' (rﬁsor)
szam neve nyelve jellege csatorng ot | R bt
(év, ho, napic

1-20. Alap programcsom:

21. |Proi néme altelanos S1¢ 287,2¢ hatarozatlan
22, |Slage TV magya | zene S2( 295.2E hatarozatlan
23. | Travel chane magya |ismeretterjesd S21 303.2¢ hatarozatlan
24, | TV Paprike magya | &ltalano S2z 311.2¢ hatarozatlan
25. |Mezzc francie zene S2¢4 327.2¢ hatarozatlan
26. |Megama: magya  |rajzfilm S2t 335.2¢ hatarozatlan
27. |Minimax/ CE€ magya |rajzfilm Cc21 471.2¢ hatarozatlan
28. | Digi Animal World magya |ismeretterjess C2z 479.2¢ hatarozatlan
29. |RTLII magya |altalano C2:s 487.2¢ hatarozatlan
30. |Sport: magya |spcrt C24 495.2¢ hatarozatlan
31. |National Geograpich| magya |ismeretterjes# C2t 503.2¢ hatarozatlan
32. | Viasat Expole magya |ismeretterjesd C2¢€ 511.2¢ hatarozatlan
33. | Spektrun magya |ismeretterjess C27 519.2¢ hatarozatlan
34. | Disney Channt magya |rajzfilm C2¢ 527.2¢ hatarozatlan
35. |[Cool TV magya |film C2¢ 535.2¢ hatarozatlan
36. | Sport - magya |spor C3(C 543.2¢ hatarozatlan
37. |Comecy Centra magya | altalano C31 551.2¢ hatarozatlan
38. |Fishing & Hunting magya |ismeretterjess C3: 567,2¢ hatarozatlan
3S. | Filmmanie magya |film C34 575.2¢ hatérozatlan
40. |Paramount Chanr magya  |film C3t 583.2¢ hatérozatlan
41. |History magya |ismeretterjesd C3€ 591.2¢ hatarozatlan
42. |Film + magya |film C37 599.2¢ hatarozatlan
43. |Digi Sport ] magya  |spat C3¢ 607.2¢ hatarozatlan
44. |Viasat ! magya |altalano C3¢ 615.2¢ hatarozatlan
45. | Digi Sport 2 magya |spor C4C 623.2° hatarozatlan

Bovitett programcsomag haviséizetési dija 3.461,- Ft/ho + 27 % AFA = 4.395 Avét
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A minden csomagban elérietadié misorok az alabbiak:

Radiomisol Tovabbitasi
Sor- ;
szam neve nyelve SR
Mhz
1. |Kossutl magya 92.5(
2. |Petfi magya 101.5(
3. |Bartok magya 102.0(
4. |Radio Monoste szlovér 102.5(
5 |03 néme 98,7
6. |Kronehit néme 96
7. | Antenne néme 89,7

3./ Kiegészit médiaszolgaltatasok felsorolasa, meghatarozgsa, di
4./ A teruleti szolgaltatasokra vonatkozo korlasmia

— Fdldrajzi korlatozasok: -
- Mindségi célértékre vonatkozé korlatozasok:-
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsol6do dijak@tségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 26Ft + AFA + 16 Ft 4 330,- Ft +
AFA/oldal vagy, 20,- Ft /olda
) 500 Ft + vagy
AFA/adathordozo 635,- Ft
] ) /adathordoz
Athelyezési dij 2.669,- Ft + AFA 3.390,- Ft
Aktivalasi dij 787,- Ft + AFA 1.000,- Ff
Atirasi dij 417,- Ft + AFA 530,- Ff
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000,- Ft+ AFA 38.100,- F
Csokkentett gffizetési dij I. 787,- Ft + AFA 1.000,- Ff
Csokkentett éffizetési dij Il. 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Elallasi dij 3.000,- Ft + AFA 3.810,- Fi
Expressz kiszallasi dij/alkalom 2.669,- Ft + AFA 3.390,- Fi
Fizetési felszolitas dija/db 567,- Ft + AFA 720,- Ff
Fizetési halasztas dija/db 567,- Ft + AFA 720,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- Ft
adathordozoén
Készilék behangolasi dij/végberendezés 787,- FEA|A 1.000,- Ff
Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij 4.161,- Ft+ AFA 5.285,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke
/db
Set Top Box bérleti dij 10.945,- Ft + AFA 13.900,- F
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Fi
Set Top Box bérleti dij 787,- Ft + AFA 1.000,- Ft
CA modul 394,- Ft + AFA 500,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- F
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- Ft
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Kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék/db Dijmeghatarozasok 16.pontja
alapjan.

Kikapcsolasi dij 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 1.142,- Ft + AFA 1.450,- Ff
Korlatozasi dij 1.142,- Ft + AFA 1.450,- H
Programcsomag maédositasi dij/alkalom 2.520,- FFAA 3.200,- F
Racsatlakozasi dij 2.669,- Ft + AFA 3.390,- F
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Surgssségi kiszallasi dij 4.724,- + AFA 6.000,- F{
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija (db) 787,- Ft A AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
Mas altal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
vételi hely izemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
ingatlanon leg kulonallé épuletbe
Visszakapcsolasi dij 2.520,- Ft + AFA 3.200,- F
Vizsgalati dij/alkalom 3.126,- Ft + AFA 3.970,- Fi

+ a mindenkori hatosagi + a mindenkor

dij hatésagi d

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4.c. sltékiete tartalmazza.
Az elofizeto altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka oradija GFa/f 2 500,- Ft/6rals + AFA 3 175,-Ft/6rak
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és alkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatérozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Elsfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett saduddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzteges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fagtij, mely utdobbi megfizetése aldl a SzolgaltatdEsdizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biz#dsiadminisztracios dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalankgamisott nyomtatasi koltség, tartés
adathordozdn val6 adatszolgéaltatas esetén az adatiokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételehez szikségesxkée — Szolgaltatd illetékes
ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolassdtiakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére a®figeté digitalis szolgaltatasra iranyulo
eléfizetsdi szerdidés megkotése esetén, valamint analég szolgatibtiigitalis szolgaltatasra
torterd — Elfizeto altal kezdeményezett és targyévberb ggsogramcsomag-valtoztatassal
jaré — szergdésmodosités, tovabba AV kimefnset-top boxnak HDMI kimengéte vagy CA
modulra tortéfl cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, &s
szolgéltatast olyan mas 6éketsi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatdsa elémhetazonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatéfeewt az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen
belépésdij nélkil, athelyezédiij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyéni és Uzletiézmenyi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének |éhed tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattewbnél/lgénybnél nincs kiépitve, az Hifizets belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni aéfigeté, ha az Eifizeté az ebfizetéi hozzaféresi
pont &thelyezését olyan helyre kéri, ahol nincgikie a csatlakozéds. A dij fejében a
Szolgaltatd egy éfizetdi hozzaférési pontot (&lizetéi interfész) épit ki, tébb hozzaférési
pont igény esetén azdofizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. Anddigaban
foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcgarsatornaira valo — élehangolasanak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyeéni és Uzleti / int&zyn Ebfizeté esetén eltérlehet.
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6. Csokkentett éfizetési dij I.

Az Elofizets kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizétarsbkkentett élfizetési
dij Osszege a szilneteléssel érintett hirkozlésidsmar legalacsonyabb diju analdg
miisorcsomagja eseten.

7. Csokkentett éfizetési dij Il.

Az elofizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetessbkkentett éfizetési
dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkozlésismar legalacsonyabb dijuisorcsomagjan
kivali barmely tovabbi analdg fisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag
esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatasnyljtds megkezdésének hataradétjejogszetitlen elallasa
esetén a Szolgaltatd részére fizetedil

9. Ebfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatasigtetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azdéizetsi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélejyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak aéfieketoi hozzaférési ponton keresztil tordémydjtasaért és

a rendszer Uzemeltetéséeért, karbantartasaért vdlarbaelharitasaért. Egyénivéketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatydlennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izeté a szer#dott vebkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik medfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi),
fejallomasi tertletenként, szolgaltatottisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
hal6zat ntiszaki allapota szerint killonbozhet. A kizardlagddigalati nisorokat (televizio,
radid) tartalmaz6 iisorcsomag éfizetési dija kizar6lag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsoldédoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x@lé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 254. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kalén megallapodas esetéros rendszeren az egyeséfizetok
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas sgtgta Tarsashazzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint aditetok képviseletében eljaré személlyel is kéthsterddés.
Ebben az esetben a felek adfigktési dij tekintetében kulon szédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatohozzaférési pont helyén valo
megjelenést (Un: kiszallast) azokteté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalig)
az Ebfizeté kérésének elfogadasatél szamitott 6 6ran beliszakast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettséget hatasid belil nem teljesdt El6fizeté részére megalapozottan
kildott téertivevényes ajanlott levél postai koltségs a Szolgaltaténal a fizetési felszélitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerdlt tovabbi kgikek és dijak egyittesen.
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12. Fizetési halasztas dija
Az Elofizeto altal kezdeményezett és a Szolgéaltatd altal ergezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéashtds dija.

13. Hangfelvétel masolat kiadadsa adathordozén

Amennyiben az Bfizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott mdsfeszélgetésr
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koételemegfizetni. A Szolgéltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen hitigosa hangfelvétel masolatot az
Eléfizeto részere.

14. Készulék behangolasi dij

Az Elofizetd6 végberendezésének az igényelt dijcsomag csataradié behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetelss behangolas kivételével minden esetben az
El6fizets altal fizetend. A kiépitést koveten az Ebfizeté egy vewkészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutagaab ebfizetett programcsomag
muisorkinalatat. (Automata ker®gel rendelke# készilék esetén a tsorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben a#iZetté kéri, hogy a risorok az altala
meghatarozott sorrendben kertljenek tarolasratvdleminden tovabbi veélberendezeés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiodéiételekdl eltérs csatlakozas
kiépités esetén fizetetiddij, melynek mértekét az Igényb és a Szolgaltatdé kilén
megallapodasban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkdz ellenérteke

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételeéhez hirkbdgzkdz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddolo kartya) sziikséges, azt a Sztagakhz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték medfizetés@amlEbfizets ezen hirkdzlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbAberendezésnek az diirets altal
hasznalt ingatlanba tortérkinelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esakogbfizetd
rendelkezésére bocsétja. Adfedetsi szerddés hatélya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol gtin eltéé mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja @l

18. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyédekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén asbfietst terheb — a kihelyezett eszkoz fajtgjatol fitgm eltéd
meértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzonkent ebtér

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbAberendezésnek az diirets altal
hasznalt ingatlanba tortérkinelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esakogbfizetd
rendelkezésére bocsétja. AzofEteté ezen szolgdltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkodzt rendeltetésszdrasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szatgakik
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigkdil az Hfizetsé — a kihelyezett eszkdz
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fajtajatél fugden eltéé mértéki — kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadékot koteiesthi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsoldodd szolgaltatéesgsiinésekor visszafizeti az
El6fizetének, kivéve, ha az Blizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésishasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetilz dvadek 6sszege a kar megteritésére
felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azbtttetd kérésére, vagy egyeb, azttetd érdekkoérében és
okbdl kifolyélag sziinetel és ennek megvalositaséao3zolgéltatd helyszini intézkedése
szikseéges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Elofizetst kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor az

eléfizetdéi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tewséem végzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte szikséges &ifiZ6té hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében

felmertilt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiulondsgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltato az &izets kérésére az éfizetével egyeztetett isbontban a
tulajdonaban allo vagy altala izemeltetett pontiszall,

— ha a Szolgaltatd az &ilzet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutragy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka @zdtb érdekkdrében merilt fel (pl.
Eléfizeté hibas vegberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az &izetdi végberendezést (TV, radid, vided) azéfiddeté kulon
kéréseére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. pont szerinti iépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges félek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének 90 napori Imbijpontjaban, és emiatt az
eléfizetéi szerddés a megkotésitszamitott 90. napon medsk,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghattirezetekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az Elbfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha azéildsra a Szolgaltatd

erdekkorében felmerilt okbdl kerdl sor, valamint Elbfizeté altali jogszeit felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagyaisapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerul soerdek megvalositasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiatiidnd.

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Elsfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomadositasi lehéséget
koveb ismételt programcsomag modositas teljesitéseéted dij.

24. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adéfigeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott ebfizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltagéaybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul raksaflsi dij fizetentl amennyiben a
Szolgéltatd a mér kiépult rendszeren U] sééés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyéni és Uzlatezmeényi Ebfizet esetén eltérlehet.



85. oldal, 6sszesen: 100

25. Reészletfizetési kedvezmény dija
Az Elbfizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergezktt, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatbval szemben Héndftartozas részletekben torten
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaitsé hazhalézat épitési, oszlopsorrol
tortért hazbeallasi, az dicsatlakozasi pontig tortérbels hazhal6zat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radiatlakozas kialakitasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben azoéBrets az Ugyfélszolgélat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, Ugy — ad#teté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Bfizet6 a Szolgéltatotol igénybe vett tobb szolgéltat&snaatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kilon szamlaban igéag erre vonatkozo élizetoi
bejelentégtl szamitott 12 hdnapra fizetahdes a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordul6t kovéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZszeértékben.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen Iévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is |étesith&ivabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek medfizetésére az diirets tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben énné
tébb tovabbi vételi hely kialakithsara van szuksaéikor a megfelél jelszint biztositasa
érdekében — kulon térités ellenébendsfigdtoi erésits felszerelésére kerll sor.

29. Més altal korabban kialakitott tovabbi véte&lyh lzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizeténél mar mas altal korabban kialakitdsra kerilt CAR&zhélozat, gy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgalatra kesid gelszintek dokumentalt megféisége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Embearsetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Uzemeltetési és karbantartasi koltségenetéseként egyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimendlémgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketts darab tovabbi vételi hely Gzemelteihéiazhaldzati disités nélkil. Ha ennél tdbb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfélglszint biztositasa érdekében — kulon téritéanélben

— ebfizetdi erésito felszerelésére kerdl sor.

30. Tartozasmentességi igazolas dija
Az Elsfizetd kérésére a Szolgéltatoval szembeni minderiinéantozas aldli mentességet

igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszaasita keril akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast a féhretozasrol bocsajtja ki.

31. Tovéabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlaleet kilonallo éplletbe

A szolgéltatasi cimen lévingatlanon €% kilonallé éplletbe az &izeté kérésére tovabbi
vételi hely létesithéta tovabbi vételi hely dija megfizetése eseténymed megfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonkent koteles.

32. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azbfttetd kérésére, vagy egyéb, azofiteté érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szunetelt, vagy korlatozasra kerids az Hifizeté a szolgéaltatas
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helyredllitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetgnda a visszakapcsoldshoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése szikséges.

33. Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméiejdzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdghlaonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Stalgéal szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.



87. oldal, 6sszesen: 100

5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabdlyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapg@Bzolgéltato
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EH57.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté asfieeték és a Felhasznaldk részére tobtészamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint affizgtéi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve sebjd,

b) természetes személyiteté esetén az éfizets neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfidets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az&lzet6 pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az ebfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzéaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezilopontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagiqtok

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeléi szerfdés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibelbejések, a hibabehatarol6 eljaras
eredményének és a hibaelhéritas alapjan tett iatiEzdlek visszakovetlistge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak mabdjat ésoépdntjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizets értesitésének maodjat é$mmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéalttdelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséazsabbdl szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelés/ényesitése céljdbdl kezelheti a
Felhasznalo, illetve Bfizet6 azonositasahoz szikséges és elégséges személhptkekd
adatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbget,

b) ha sziikséges, azottetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port cilbfizets
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat eésjmbntjat.
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1.4. A 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet szerint sofaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsol6dé dijak beszedwdaenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az difizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetEsi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azobretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl&toelbfizeté esetén az utolag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz@®@étetdi szerddésben a térvenyes képvisaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizetd6 cegjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek.

szamakségu esetén

1.5. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté sajatletszerzési céljabol - az ééikzetd
kifejezett ebzetes hozzgjaruldsaval - kezelheti az 1.1. pomirdzadatokat a Szolgaltaté altal
nyujtott, az Ebfizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informéaciok (misorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozasok és fejlesztések, U;
szolgéltatasok, vasarlast 6sztérkedvezmeényes illetvetiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kuldésével az Hizetok folyamatos illetve eseti tjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak éartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok adfedetsi szerddestl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezélkekivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridst ir els. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokatatertz0, a rendszerében
keletkezett fgjlokat (CDR) az annak alapjan kiéttitszamlara vonatkozo, a 143. 8§ (2)
bekezdése szerinti elévilést kdvat év utan, 30 napon belll torélni kdteles. Kulornvény
ilyen ebirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kidény ebirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a ferdmkint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdé aéfisbtéi szerddés megkotéset
kovetben az Ebfizetok adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeligléfizet6i szerfdés
megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedigntgitiasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Sty legaldbb egy évig mégi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagpgzaelbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybadirt elstatisztikai informacios kotelezettségei
elévuléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokatkibbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi idbtartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Eléfizeté neve,
lakéhelye,
tartdzkodasi helye, va

a) Szer#dés
|étrehozatala,
tartalmanal

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.8 (5

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
ev (elévilés
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székhelye

meghatarozésa,
moédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazg
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
meghrzest

bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

7 b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamvitel
térvény

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
ev

Egyéni ebfizets esetén
az

eléfizetd sziletési neve,
anyja szuletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szeradés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6ség,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8§ (2)
bekezdés

7 b) Eht. 159/A. 8§
¢) Szamviteli
térvény

meghatarozott felada

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev

C) A szerddeés
megs#inését kovet 8
ev
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elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzést

Korlatozottan

a) Szer#dés

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerddeés

cselekwképes difizets | létrehozatala, bekezdés, Eht. megstinését kovet 1
esetén az utblag fizetett tartalmanak 129. § (5) ev(elévilés),
diju szolgéaltatasokra | meghatarozasa, bekezdés a) pont,| b) A szerddés
vonatkozo eifizetoi modositésa, és 157. 8 (2) megs#nését kovet 1
szerddések esetében g teljesitésének bekezdés év
torvényes képvisél figyelemmel kisérése, az b) Eht. 159/A. 8 | c) A szerddés
neve, abbdl szarmazé dijak | ¢) Szamvitel megs#nését kovet 8
lak6helye, tartézkodasi| szamlazasa, valamint az torvény év
helye, szamlazasi cime| azzal kapcsolatos
szikség esetén kovetelések
szdmlaszama, szlletés| érvényesitése Szamlazds
neve, anyja sziletési | és
neve, kapcsolédé dijak
sziletési helye és ideje| beszedése, valamint az

eléfizetéi szerddés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon

torvény szerint jogosult

nyomozé hatésag,

Ugyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

elldtasdnak biztositasa

céljabdl, a kérelmikre

tortér adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli tbrvény

szerinti bizonylat és

megrzése
Természetes személy | Az elsfizet6i jogviszonyt | Az érintett A szerddés

elsfizet6 személyi
igazolvany szama

erints nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsag3
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélé
lehetségét, seqiti a
nyilvanval6éan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerésé

hozz4jaruldsa

it

megs#nését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni difizeto

a) Szerddés

a) Ent. 154. 8§ (.

a) A szerddés
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esetén az éfizeté
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség eseté
a

pénzforgalmi
szdmlaszama

|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
nteljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazg
és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6ség,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat és
megrzése

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8§ (2)
bekezdés

7 b) Eht. 159/A. 8§
¢) Szamviteli
torvény

megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartézkodasi
helytl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6ség,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmukre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§

tortérd adatszolgaltati

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
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érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szeradés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

y

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebség
megadasa
vonatkozdsaban
Eht. 154. § (1)

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#néseig, illetve
az érintett
hozz4jarulasanak

abbdl szarmazo dijak bekezdés, Eht. visszavonasaig
szamlazasa, valamint az 129. § (5)
azzal kapcsolatos bekezdés a) pont,
kovetelések €s 157. 8§ (2)
érvényesitése Szamlazdsbekezdés vagy
és b) Eléfizetd
kapcsolodé dijak hozz4jaruldsa
beszedése, valamint az | esetén
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az ebfizetdi
szerddes
teljesitésének az
elésegitéseére iranyuld
egyuttnikodés,
kapcsolattart:
Kapcsolattarté személy| Szerddés létrehozatala,| az érintett A szerddés

meghatalmazott

tartalmanak

hozzajarulasa

megs#néseig, illetve

személyazonosito meghatarozasa, az érintett
adatai: moédositasa, hozz4jarulasanak
név, sziletési név, teljesitésének visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | figyelemmel kisérése, az
sziletési helye és ideje| abbdl szarmazé dijak
szemelyigazolvany szadmlazasa, valamint az
szama azzal kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

eléfizetéi szerddés

figyelemnel kisérés
El6fizeté hozzajarulasa | Tajékoztatas, Az érintett A szerddés
szerinti egyéb személyesudomanyos, hozzajarulasa idétartama alatt, illetve

adatok

kdzvélemeény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szeradés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,

teljesitéséne

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8§ (2)
bekezdé

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év
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figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megirzése

y

b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamvitel
térvény

Cc) A szerddeés
megs#nését kovet 8
ev

A szolgaltatasra
irAnyadé

dijak és egyéb
kapcsolédé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
maodja

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazg
kés a kapcsolédd

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletdz
utélagos kiallitas

a) Eht. 157. 8 (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

sb) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

8§ (7) bekezdés

a) A szerddés
megs#nését kovet 1

év (elévulés)

b)A szerddés
megs#nését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
Osszeflg§
adatok

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
moédositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazg
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés

figyelemmel kisérése, az

y

figyelemmel kiséré:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig
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Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetoi

Szerddésldl szarmazo
dijak szadmlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#inését kovet 1

szerddés valamint az azzal 2) év (elévilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések bekezdés i) pont
esemeényei érvényesitése Szamlazdas
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kiséré:
Az eléfizetoi Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) A szerddés

szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kulénosen a
tulajdonosa altal letiltott
eléfizetsi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoar
a
Szolgaltaté elektronikus
hirk6zls hal6zataban
keletkez adatok.

tartalmanak

meghatarozésa,
ftmodositasa,

teljesitésének

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

y

figyelemmel kisérése, az

bekezdés, 157. §

(2)
bekezdés k) pont

megs#nését kovet 1
év (elévilés)

A telefonos

a) Hibabejelentés, a

a) Ent. 141. § (1)

a) Hibabejelentés

ugyfélszolgélatra érkéz | hibaelhatarol6 eljaras | bekezdés esetében: a

eléfizetdi bejelentések | eredménye és a b) A 6/2011. hibaelhéritastol
(hibabejelentés, a hibaelhéritas alapjan tett (X.6.) szamitott 1 évig
Szolgaltaté telefonos | intézkedések NMHH rendelet | b) Egyéb bejelentés
ugyfélszolgalatara visszakdvetése 10. §8-a alapjan az| esetén: bejelentés
érked elofizetoi b) Egyéb bejelentések | elsfizetd idépontjatol szamitva
jogviszonyt éring visszakOvetése hozzéajarulasa a fogyasztovédelmi
megkeresések, C) Az ebfizetoi esetén torvényben
panaszok, valamint a | jogviszonyt érind c) Eht. 138. § (10)| meghatarozott
Szolgaltat6 és az megkeresések, panaszokbekezdés idétartamig

Eléfizeto kozotti valamint a Szolgaltato és c) A felvételtl szamitott
telefonos az Ebfizet6 kozotti legaldbb egy évig
kommunikacio) telefonos kommunikacio

hangfelvétele visszakovetése

Elsfizetd e-mail cime, | Szerédés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositoja

tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelésel

figyelemmel kisérése, az

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

megs#nését kovet 1
év(elévilés)
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érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyuld szerédés
esetéen:

Eléfizet6i allomas
szama

vagy egyéb azonositdja
(Uugyfélazonosito)

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kiséré:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévulés)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szeradés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlaz4s

ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6ség,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltati

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
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érdekében

Elszamolasi idszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szadma

a) Szeradés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
moédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerddés
figyelemmel kiséré:

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 1}
7 8 (7) bekezdés,

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 éev

Hivé és hivott difizetsi
szamok

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6ség,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
sbekezdés, Eszr. 11
§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év(elévllés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 2 év,
B.C) A szerddés
megs#inését kovet 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezds id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas

igénybevételekor szerddés figyelemmel | pont
hasznalt kisérése d) Szamviteli
készilék egye b) Hivasrészletdr torvény

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlaz
ésa

kapcsolddé dijak
beszedése, azddizetoi

a) 154. 8§ (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
abekezdeés, Eszr. 1]
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
ev (elévllés),

b) Az adatok
keletkezésél
B.szamitott 1 év

c) A szamla kelté
szamitott 8 év
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azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megrzése

Hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlaz
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, aziéikzetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekébe

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §
agl) bekezdés d)

pont

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

K6z06s adatalloman
|étrehozasahoz a
eléfizets azonositasaho

y Kbzos adatallomany
zlétrehozasa, fenntartasa
V4

szikséges adat

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerddés megdmeését
kovet 1 év

2.4,

A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot azkedeléssl vald tudoméasszerzését

kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgme pontban nem emlitett célbdl

torténs adatkezelésre

kertlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dEketokrél nyilvantartott személyes adatok védeltiér

gondoskodni.

2.6.1. A szamitogé

pen nyilvantartott

adatok es&tébaz adatokhoz

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéaférésrengaly személyekit nyilvantartast kell

hozzaférést
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vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrél legakédpp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk &
bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozben§ az irattarozasra nem kebillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kerltlb nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépdathordozén |évadatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas moédon (égetéssel, iratmegssitinel) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan mlézast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ideg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitdk rendezés@szqbaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdgdelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozkesidszer jogosulatlan vagy jog€ért
felhasznalasanak ldozése céljabdl az arra hatékdendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznekmirgla birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvenyiélsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjanibaelharitast illéleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol erégbgvitak rendezéesére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjpanasz Ugyintézését, ikdeg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akiSzalgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot dlleg a marketing jelleg tgyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzll azok, araklgz adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtezolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az &lzet6 részére tortghkildése céljabal.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atééet a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az HElizets6 adatkezeléshez vald 6eketes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzjogszabaly szamara kotéler
nem irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxekkszerint szerezheti
meg:

a) az egyéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkskelé
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aHfiEbt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval torténadatkezelést szOl6 nyilatkozatat a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan tett vagy postai Utmegkuldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdztl a legutdbbi ke az érvényes.

5. A Szolgéltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbignsSzabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehét/é.

5.2. A titoktartadsi koételezettség a Szolgaltatd abtlazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedés§égszabalyok szerinti fetiedséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmitaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatibdt@sara kinevezett személy

neve: Dékany Istvan
beosztasa: UgyveZeigazgato
elérhebsége: 06-94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjagbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelabddyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysmeshélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzaamkbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbstégét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzlést szold 2003. évi C. torveny

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltdtéz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédeldinlkges feltételeire, a haldzatok és a
szolgéltatasok biztonsagara és integritasaragalioi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiramgtagnatkozo szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlésbitetoi szerddések részletes szabalyairdl
sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa



