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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgéltat6 neve és cime

A szolgaltatdé neveSzentgotthard Varosi Televizid és Kabellizemelt@tNonprofit Kft.
A szolgaltatdé cime9970 Szentgothérd, Széll Kalman tér 6.

1.2. A szolgéltatd kdzponti tgyfélszolgalatdnak aliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatiin elérhetbségei

naprakészen megismerhdék

A szolgéltatd kozponti tgyfélszolgalatot teleforant (call center) €s e-mail Utjan elémhet
maodon Uzemeltet.

Cim: 9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.
Telefonszam: 06-94/380-794; 06-94/383-335; 06-40/415-444
Telefax szam: 06-94/445-001
E-mail cim: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétfé: 08:00-12:00 13:00-16:00

Kedd: 08:00-12:00 13:00-20:00

Szerda, csutortok: 08:00-12:00 13:00-16:00
Péntek: 08:00-12:00

Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

Az egyéb, teriletileg illetékes tgyfélszolgalatddrieetségei naprakészen megismeéhet
- a szolgaltaté internetes oldalan (honlapyww.gotthardtv.hu

- a kdzponti tgyfélszolgalat eléribsegein:9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.

- a szolgaltatd székhelyén: 9970 Szentgothard, Széll Kalman tér 6.

Az egyeéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéltab@dejelentjének elérhéiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelerjének elérhethségei (cim, telefonszam, egyéb eléridség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltatd hibabejeledjenek elérhdiségeit aZl. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgéltat6 internetes honlapjanak cimevww.gotthardtv.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség)

A felugyeleti szervek megjelblését, eledsgigeit &2. sz. melléklettartalmazza.
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1.6. Az altalanos szergdési feltételek elérheisége

1.6.1. A Sczolgaltat6 az ASZF-et az ugyfélszolgdlatés internetes oldalan teszi
hozzaférhdive.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagktenikus levélben téritésmentesen,
illetve az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizttoi szaméara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&szr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti éifizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekeadE29. § (2) és (4)-
(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 130)-&], (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr.
3. 8 (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezds8, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjaghSZF 8.1.2., 2.1.1.3.4., 8.3.4.1., 2.2.1.,
8.2.3.,8.24., 825, 826.,83.1,,11.1.2.1411, 11.3,, 11.1.4,, 11.1.5,, 11.1.6., 5.1.,65,2.
2.1.1.29, 21131, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2,122.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1,2.6.
4.c.) melléklet 23. pontjainak alkalmazasa neneledb.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjatiizieti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdldd, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §,
tovabba az Eszr. 7. és 9. § rendelkezéisédy ennek alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13., 4.1.
3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.31.64., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6.,
6.1.1.7.,6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmaizdsa

1.7. Az altalanos szer@dési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jeASYZF
alapjan kotott egyedi élizeti szerddésekre (tovabbiakban: Egyedisfetetsi szerddés)
kilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogsgabaéndelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlédrszolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlésicdizetoi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint eektronikus hirkozlési éfizetoi
szerddések részletes szabdlyairdl szold 2/2015. (I).BOMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §8-aban foglalt haig@igpési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védeldiées a kozérdak adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrél és azrmficiészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatas éségének az élizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefluggkovetelményeifl, valamint a dijazas hitelességeszold 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovett mobdositasaira (ezen szédések barmely okbol tortBn megsinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltatd égidto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az
Uzleten kivil a fogyasztoval kotott szédesekél szolo 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet
es a tavolletk kozott kotott szeesekél szolo 17/1999. (1l. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdext megkotott éfizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a fogyasztdé és a vallalkozas kogzadrddések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikdicgzolo 2010. évi CLXXXV. térvény
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(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott elfizetéi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovett mobdositasaira (ezen szédések barmely okbol tortBn megsinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltato égifdto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a
Polgéari Térvénykonywil szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Btk.

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt k@et megkotott éfizetéi szerddésekre és azok
moédositisaira a Polgari Torvénykonihszolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt késmetmegkotott éffizetsi szerddésekre és azok
moédositdsaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendeletdqaabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatotcEgyedi ebfizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbibeleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok az
alabbi sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebfizetéi szermdés megkotese és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozO eljaras, az oéketéi szerzmdeés
megkotésére iranyuld ajanlat  tartalmi  elemei, az éfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatdgénybevételének esetlegesélukli,
féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerdidés megkdtésere vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
letesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszdien kiépitett elfizetsi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kiemetirasban megkotott dizetdi szerddés
alapjan vehétigénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt @lzetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve szolgaiata
szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiakreadehet megtenni:

-szb6ban vagy irasban a Szolgaltato lgyfélszol@galatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,
- sz6ban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgaldtana

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel a#fieetéi szerddés megkotéséevel egyidégg
torténik, gy az ajanlattételi eljaras niehet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényhgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlatteéy
az a természetes vagy jogi személy, illetve joginmsdyiséggel nem rendelkenazdasagi
tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amebolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskotinek, ha tartalmazza a &éketoi
szerddeskotéshez szikseéges és 2.2.1. pont szerintikadlat@lamint az Ajanlattének az
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ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vomatKafejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Ajanlattéwagy szerédéskotésre feljogositott képvisginek alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen dyekiél szarmazd ajanlati méség
hiteltérdemé igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszéen hasznal és melyben azéfeetsi szerddéskdl ered
kotelezettségeinek (kilondsen ebieres, karbantartas, hibaelhéritas biztositasaeeleql
tenni ugy a kilén-, mint a k6zos tulajdonu ingat@matkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyélmpoatbél nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavaldo kozlésél szamitott legfeljebb
15 napon belll — hataddmegjeldlésével igazolhatdé mddon (irasban, vaghazdirkozlési
eszk6z atjan, vagy képvisge atjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésopbntja az az iépont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosalamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltatéoel mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koételes biztositani, hogy szikség esetén az akitiazetosi
hozzaférési pont létesitési helyként megjelolt ilzgaa a Szolgaltatd azddizetéi hozzaférési

pont létesitése érdekében sziikségézetds felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté az &dilzetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozéfiebtoi
szerddés megkotésere iranyuld teljeskajanlat (igény) szolgaltatohoz valé beérkezeését,
illetve jelenléwk kozott az Ajanlattey erre irdnyuld ajanlatarél valdé tudomasszerzeést
kovetben - amennyiben szikséges és a $&xz megkotéséere egyidilgg nem kerdl sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégz ajanlat teljesithésége érdekében
szikseéges vizsgalatait, és ezen hadarigelil a szekméses ajanlat beérkezésének medfelel
maodon nyilatkozik és értesiti az ajanlatiearrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, €és az ajanlat elfogaddsagyidefileg az altala alairt egyedi
eléfizetoi szerddést atadja, megklldi, vagy tavolidvkdzott szoban kotott széidés esetén
az altala irasba foglalt szédest hozzaférhévé teszi, vagy

b) a szolgéltatas nyujtasatiszaki lehaeiség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalipiohtig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadizek egyidejleg megjeldli a szolgéaltatas
nyljtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettségstedisének legkélsbi idopontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja anegjanlat beérkezégétszamitott 3
hénapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.208t gzerinti felmérést kouétn vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy a#fiektéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlattealtal kért késbbi, de
legfeljebb 3 hénapon belili &pontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskeayiesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. posptén az éfizeti szerddés megkotéséere
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesé@gyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak
koltségébl és annak fizetési feltételélr
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2.1.1.2.11. Az Ajanlattéva Szolgéltatd ajanlatéara — az ajanlat kézhezvétedgdmitott — 15
napon belil a Szolgaltatbhoz beém&z jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont
szerinti idpont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakbféltételek elfogadasaradl,
valamint elfogado nyilatkozata esetén ugyanezétaithmon belll a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget medfizeltta. az Ajanlatte$ az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az éirt hataridn belil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastotlésre
kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejashtnyilvantartasabdl tordlni, ha az
Ajanlattewd a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozadetldek esetéen az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, wdwp a részére levélben megkuldott
ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadotiegleljebb 15 napos hataéd bellil annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.1.3.Szeraéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétedi €lfogadasi eljaras alapjan azfeetsi
szerddés az alabbi tipontban jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulonésen Ugyfélszolgalati helyiségbertt t szerddéses
jognyilatkozatok esetében - az egyedbfiebtdi szerddés alairdsaval, illetve jelenkdv
kozott szoban tett széidéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlatleset a Szolgéltatd altal alairt egyedi
eléfizetdi szerddés megkuldése, illetve hozzafedhet tétel idpontjaban, a c¢) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irasban beérkegitatban szerefilszolgaltatas nyujtasat
miiszaki leheiség hianyaban a szolgéaltaté a 2.3.1. pontban foglapontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paetiat elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozigomnd Ebfizeté &ltali elfogadasardl szolé
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozoétt szoban (telefonon) tett sz&égses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautal6 magatartas esetében a rautald magatantéstasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kuléndsen inteesetonlapon elérhigtszerddéskotési
felllet, vagy elektronikus levél atjan) kotottékretéi szerddés irasba foglalt (irasban
megkotott) szekmésnek midsil. Az iktatott szerést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5
napon belll kételes az &izetének elektronikus levélben (e-mail) megkuildeni, veag
iktatott szer#ddés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektrotekathen vagy egyéb
elektronikus Gton megadni és amely esetben ezerkiiftes vagy hozzaférés megadasa
idépontjdban jon létre az@lzetsi szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivillElGfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyellksor, az Hifizetét a szeradéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képvigelitjan — azt nyomban elfogadja. Az tetd

a lakasan 19 és 9 6ra kozott speeskotes celjabol nem kereshédl.

A Szolgaltaté tgyfélszolgalatan kivil vagy a tagabk kozott kotott szekaés esetén az
El6fizeté Uzlethelységen kivil illetve a tavollév kozott kotott szexkmdésekre vonatkozo
irAnyadd jogszabdly szerinti hat&id belll indokolas nélkil elallhat a szédés6tl, mely
elallasi jogrél a Szolgaltatd a szédés megkotésekor irasban koteles asfiEdtot
tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon ciménegjeltlésével, akivel szemben az
El6fizet6 az elallasi jogat gyakorolhatja és amely kelteziéskatott tajékoztatd tartalmazza a
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megkotott szekmés azonositasat lefieé tew adatokat. A jelen pont szerinti elallas
hataridbben érvényesitettnek ndisll, ha az Elfizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt
elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti éallesetén a Szolgéltatd nem koteles a belépési
dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésdra a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvalGsitotta, mig a csatlakozas ahggjtasa hianyaban a belépési vagy a
2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteleszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirlsbdérendezést biztosit, azottets altali
elallas esetén az &lzet6 koteles az elallasra vonatkoz6 nyilatkozat medgtdieszamitott
legké$bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési beezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az diketé sajat koltségére, valamint kdteles megtériteneeeitdezeés
azon értékcsokkenését, mely azéfizetének felrbhaté. Nem miisll az Eéfizetének
felrohato ertékcstkkenésnek a rendeltetéidzasznalatbol erédertékcsokkeneés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofideté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni abfizdeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hiizets6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szaégal az
eléfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az &dilzetoi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a
szerddés megkotésével egyidégg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig
az Ebfizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényelfomé@s formaban - tartés
adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtdtotmaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoaatkbfizetét az
ASZF elérheiségésl.

2.1.2. Az ebfizet6i szolgaltatasok igénybevételének mabdja és fetitel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételasak irasban megkotott
eléfizetdi szerddeés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén azofitets a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztésheti
igénybe, csillagpontos halézat esetén afiEdté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozul valaszthat, tible kilon ebfizethet a Prémium
csatornakra.

Az Elsfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletébenrogzitett eltés rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltérmegallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot mgveheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatvalasztasat. A Szolgéltaté Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjetvé a dijcsomagban lévcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorazklEbfizet elézetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu sZ&tesmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértéazolgaltatasra
vonatkozoan éfizetéi jogviszony egyiddjleg csak egy Bffizetével Iétesithet.

2.1.2.3. Az HEifizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakadsszovetkezet) igésgtén sor kerllhet
csoportos szeérléskotésre is, mely soran a csoportot illetik adiEdté jogai és terhelik az
El6fizets kotelezettségei. A csoportos szmteskotésre a lakasszovetkezet esetén Kidzsgjy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenajgidinios altal a tarsashazi k6zos kéepvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerll sor. AZitegpy kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szetdésszegés a csoporttal kotott sédes megszegéseét jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan albeakzzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
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tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $zErgkotés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgéaltatot az dizetsi szerddeés megkotése korében szeleskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy azéfedetéi szerddés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiléndsen, ha

a) az Edfizetonek ntisorterjesztési szolgaltatas igénybevétd@iébed dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetéi szerddésének megéméséere 1 éven belll az diketd
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaféreési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint -€lé&vét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriadelmére vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az HEbifizeté szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjeltdritin belll — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. Azokteto
jogszetitlen eldllasa esetén az dfiketé hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha a#fiektoi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerllt - aéfieétéi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos é4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Azdketo jogszetitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$zian@ Szolgaltatd koteles az adott
szerddeés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijigdtve a kiszallasi dijjal cstkkentett
dsszegben — legfeljebb az elallast k6v@d napon belil visszatériteni azfizets szamara,
az Ebfizet6 pedig legkésbb 3 munkanapon belll kételes a Szolgaltatdé aftstére atadott
eszkdzoOket a Szolgaltatbnak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltaté azftetéi szerdidésben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataid tullépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitesét mégéen az
Eléfizetd jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az fiEdets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elézan@o Szolgaltatd koteles az adott
szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edalkivet 30 napon belll visszatériteni

az Ebfizet6 szamara, az Blizeté pedig egyiddjleg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltatbnak atadni.

2.1.2.7. A tavollébk kozott széban megkotott szédés esetén az &Eizeté a szerédés
megkotésél szamitott 5 napon beldl hatranyos jogkodvetkezre&nyélkil elallhat a
szerddésbl. Az Elsfizetd eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben algattato az
eléfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bfizet6 altali elallasra jogszérelallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszetitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjarairanyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modjaetétélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igénybevételénekispaki feltétele a kiépitett kdabeltelevizio
halozat,jogi feltétele az irasban megkotottofieetéi szerddés. A  szolgaltatas
igénybevételéhez a 4.3. pont szerinti elektronikinkozlési végberendezés is szilkséges, és
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amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén &z&t a sajat feldélsségére kot éfizetoi
szerddest. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjedégberendezés szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak dbleli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatosk@ételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az dkzetd6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantarsmtASZF 4. sz. melléklegében tételesen
felsorolt azon foldrajzi tertleten (vételkdrzetyldi ahol a Szolgaltaté hirkdzlési haldzattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletben megjel6lt telepulésen vagy
telepllésrészen kivil nem vehégénybe.

2.1.3.4. Minden Kifizet6 csak a rd vonatkozdéan a Szolgéltatonél nyilvéotiagkfizetoi
hozzéaférési ponton keresztll veheti igénybe ataddtéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy &ifiEets és a Felhasznald illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa aylggelentés megtételekor, de leghds a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@zdjon ahhoz, hogy az ingatlanon
a hal6zat tovabbi ellenérték nélkil a halézat faeanak idejéig elhelyezésre kerljon.

2.2. Az ebfizetéi szeradés megkotéséhez sziikségeéfidetéi adatok listdja

2.2.1. Az ebfizetsi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydidietsi
szerddésben rogzitésre kedlhlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezésetbdzama,

ac) az eifizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni €ifizeté esetén az éfizet6 sziiletési neve, anyja szliletési neve, szlilet®gs lds
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes eifizets esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra
vonatkozo eifizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szer&dés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton toéiéicetés esetén az édizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetsi szerdydés hatalybalépése didrtama,

f) Ajanlattew eléfizetéi minésége (egyeni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjudnjogardl,

h) kis- és kdzépvallalkozasnak ragiillv Ajanlatte\b esetén az egyéniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifigeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ditease céljabdl
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hitelesomaféanak bemutatidsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasétedi:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolldelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atallakdvetkezet, egyesulés, egyéni cég,
oktatéi munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulaedében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még niegbezve a Cégbirdsag altal
erkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles iratnak misil a
Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralagbaocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektos uton valo megkildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéthalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp(atanyok, egyesiletek, egyhéazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tgyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag végzése vagy bejespyabtt az alapszabaly bir6sag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartasze$ egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozOk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizets az ebfizetéi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azéfedetoi

hozzéaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogézdrasznalatanak jogcintér

Amennyiben az Hffizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjehijatlant

bérleti szerédés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogsaethasznalja, koteles a

szerddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kgaetk, hasznaldjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torddmozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni

Az Elofizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aawd adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdangatlan és a kozos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Afizelt6i szerddés megkotésével az

El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértkélantulajdond ingatlan és a

k6z6s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan laiettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz halozati elemeket, berendezéseket

a karokozo6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atéepitésedtizeid érdekkorében merdl fel, agy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahHuagy a Szolgaltatd kilon ellenérték

nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze éantebfizetéi szerddés fennalltatol
fuggetlenll fenntartsa, tovabba kulon tulajdonogilatkozat alapjan azt atvezesse
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tovabbi ebfizetok szamara tortén szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a
barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi(jaetékjog) keriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasapogos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz&ghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgattsspére atadasra kerdil.

2.3. A szerpdéskotésél szamitva az ebfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, haldézathoz tortéf csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésérelaltl
hatérid 6

2.3.1. Az elfizetsi szerddés alapjan az &izetsi hozzaférést nyujté Szolgaltatd legfeljebb
az ebfizetsi szerddés megkotését szamitott 15 napon belll, vagy azéteté altal az
eléfizetsdi szerddésben megjeldlt kébbi idspontban, de legfeljebb a szédés megkotéséit
szamitott 3 hénapon bellil kdteles a szolgaltatagasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az &izetsi hozzaférési pont |étesitéesekodasz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mampkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miégtiraz Edfizeté a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitésiviigzatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért kofelesi a 7.5. pont szerinti
0dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetéi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
muszaki okbdl nem képes, és ezeért dfimbtéi szerddést rendes felmondassal megszinteti,
a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésénar@ld hatarid eredmeénytelen elteli@t

a szerddés megameséig kotbeért koteles fizetni a 7.5. pont szetistizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azéBretséi szerddésben a szolgéltatas nydjtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataidd tullépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesiteését mégéen az
Eléfizetd jogosult a szetdéstl hatrdnyos jogkovetkezmeények nélkil elallni a 2.8.
pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizet6i hozzaférési pont létesitesének dijat (belepgsi ali4d. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csathe feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz valo olyan Upftetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett haldzatodizetsi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabsHzoyi
tavolsagban van és

b) az U; ebfizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs szukaggdudik szeméely tulajdonat
képed kozbuls ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar ) gerinchalozati szakaspitasével, vagy Uj oszlop illetve egyéeb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba
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d) ismételt jelszint éisités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vadid) nikddtetését
biztositiak és 1 db végberendezés fizikai csatlakaz teszik lehéve szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzéaférési poapikését tartalmazza oly modon, hogy a
kabelek az Hifizetd altal biztositott befogado Iétesitményben (e, kabelcsatorna)
kerllnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a fkiedl, a hozzaférési pont helyeként
szolgalo ingatlanon belll vezetékcsatorna nélk@pbcHhazban és az ingatlant magaban
foglald épllet kils falan vezetékcsatornaban van vezetve. A feriiizeltéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastoléettannyiségi vagy midségi ebfizetéi igéeny
esetén kiegésditbelépési dij szamithatd fekasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igenynek migstlnek kilénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi leagazastol
(TAP) léges ledgazéassal valo bekotés is megvahisith

b) Az Ebfizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tébb, rBhtméter tavolsagra

van.

C) Az Elfizet6 tdbb hozzaférési pont kiepitését keéri.

d) Az Ekfizet6 erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozdalkalmazott
technoldgiaktol eltér megoldast igényel.

f) Az Eléfizeté az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimatsowedebb Gton kéri.

Q) Az Ebfizeté esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési iggirel.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltékteltérs feltételek esetén a Szolgéaltatdé asfiebtsi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyedigkalkulacion alapuld dijazasert
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételel. (harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, smntllasatol teheti fuggeé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjelbltek stiedijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikOdtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizeté tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz kéest, illetve az esetlegesen szikségesseé
valo elsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi <wrgben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amgiben az Hifizetsé a normal feltételek
szerinti mirbsédi és kiviteli eszkozokil eltérd minésédi vagy kiviteli eszkdzoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozod) kivan beépittetni, van\altala igényelt, a normal feltételékt
elté kivitelezési technolégia munkdidtobblet-felnasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult
tobbletkbltségei felszamitasara vagy az igénylgssieesail valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszaatkafigyelembe vételével az Ajanlatigy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kit egyes csoportjai
szamara az értékesitésisegit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretgbgosult

a belépés és ezzel Osszefuggésben défizatks feltételeit oly mododon atmenetileg
meghatarozni, amely az Ajanlattdv szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvesbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Effizet6i hozzaférési pont létesitését célzé6 munkat édéadatdn barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott szewgggzhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgéltatd megbizasébaiemikods vallalkozot is) az éfizetoi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozobvewe/ok, illetve szakmai és
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biztonsagtechnikai éirasok maradéktalan betartasa melletila ¢€lvarhaté gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nemeté terilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezd#td@d €s szennyédések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helgth. ) ebzetes egyeztetés mellett a
Szolgéltato figyelembe veszi és teljesiti, amenewilaz a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas kébbi karbantarthatésaga szempontjabdl medfedsl megvaldsithato, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajaniatreseli.

2.3.12. A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkozelidbégének, valamint a 220
V-0s halozati csatlakozas biztositasa a#fiEdto feladata. Az Hifizetét egyittmikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziksdé@esyesd ingatlanokba valdé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarol a Szolgaltatd az ®Eizetét értesiti. Amennyiben az &izet6 a
Szolgaltatd éaltal megadott kivitelezésiopmbntot nem fogadja el, az dEizetonek és a
Szolgéltatonak is megfeteldj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejétillbe
idépontra. Haromszori eredménytelenspont-egyeztetés utan, vagy ha azfikté a
Kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kivulbpdntra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az
eléfizetdi szerddéstl elallni. Az Ebfizetd hibajabdl tortét és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek koételesek egymassal elszamolni, oig@tatd koteles az adott szédes
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal ldséntett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetb 30 napon belll visszatériteni azétetet6 szamara, az Elizeté pedig egyiddjleg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott esKahzSzolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkeza munkavégzéssel egyutt jaro, elkerilhetetlen
karokon (pl. faras, fart Iyuk kordli falfelllet lepgés, szegelés, csavarozas soran okozott
felUleti sérulések) tulménés bizonyithatoan altala okozott karért a Szagdltelebs.

2.3.14. A Kkiépitett teljes kabelhalézat a hozz&éngontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyutt a Szolgéltatdjdonat képezi és azon sem az
El6fizets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjo

2.3.15. Nem mibsul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetosi
szerddés megkotéeséit szamitott 15 napon tdli, vagy az dfiketé altal az ebfizetsi
szerddésben megjelolt kébbi idéponton tali ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek ké&bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkalatok feltételeit azzbtesen egyeztetettdigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kilondsesendlati, kabel-
atvezeteési engedély hianya) a rendszerre valGaksaths késve vagy nem valdsulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzbdés megkotésére vonatkozéd ajanlatok kezelése, nyhtartasba
vétele, valtozas az ajanlatte¥ €s az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, azankgttewy altal tett ajanlatokat
nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza



17. oldal, 6sszesen: 96

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valo érkemdséa szobeli ajanlat Szolgéaltatéval valo
kozlésének ifpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa esaréalutasitast tartalmazé dokumentum keltét
és Ajanlatted részeére valo megkildéssigbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetérirdsbeli difizetéi szerddés Ebfizetd
részeére valo megkuldésspontjat és az éfizetéi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kilénésen internetesléipon elérhét szerddeskotesi felllet,
vagy elektronikus levél atjan) kotottodizetdi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus
aton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belsgzaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattév vagy Ebfizetsé valamely, az ajanlatban vagy azéfedetoi
szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adretbsen, de legkélsb a
valtozast koveét 3 munkanapon belll a Szolgéltatd tgyfélszolgatatiadjaban személyesen
vagy meghatalmazott képvi$g Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejgni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltailo talilomasulvétele visszaigazolasa esetén
az ebfizet6i szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Hifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fen
hataridsn tul teszi meg, az Ajanlattéwagy Ebfizeté ebl®dl adddd esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem dsleés a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Ajaelséivel vagy Ebfizetével szemben jogosult
ervenyesiteni.

Nem mirdstl a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfewa vagy Ebfizet6
szemelyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai aygadok.

2.4.4. Ha az HEffizet6 valamely, a szetwlésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leliseg szerint a valtozast meggien, de legkésbb a valtozast
kovett 3 munkanapon bellil a Szolgaltatdé ugyfélszolgalatdajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztia, az &lzets6 ebdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltaté nem fédelés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato adtEtetotol kovetelheti.

3. Az elbfizetdi szolgaltatés tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkozlgdr szolé6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti
musorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megudtd elektronikus hirkozlési szolgéltatas,
amelynek soran a meédiaszolgaltato altélakitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol azéktetd, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak,
flggetlentl az alkalmazott atviteli rendsséres technologiatél. Ksorterjesztésnek mistil

a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszerégzett nisorterjesztés. Kbkorterjesztésnek
minésul az olyan risorterjesztés is, amelyhez azfeeté kilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas dijaval csob@amgértékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek midsul a televizié vagy radio i@sorjeleknek az analég vagy digitalis
miisorterjesztését szolgalo iiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mask@&sik
rendszere, amely a {worterjesztés alkalmazott atviteli kézegéhez - Igyondsen a
leveg@hdz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhedratbérpara vezetékhez, livegszalas
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vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebbokésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével tordgeltovabbitas nem mésil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bellliisorok (médiaszolgaltatdsok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékeonelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radio tsorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgaltatd kig§ésediaszolgaltataskeént
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgdkatés magéban foglalo
szolgaltatas nem mislil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus OHgki
szolgaltatasnak, tovdbba amely — tobbek kozt —tdeketeszi az Hifizeté szamara a
miisorokkal kapcsolatos egys#bb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozrédgéltatas

(NMHH ESZOR: ntisorterjesztéshez kapcsolodo kiegésdigitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgéltatd a vezetékestsurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj
tovabbitott nisorok eltéé mennyiségére és Osszetételére vald tekintetisbrasomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a bennik szérepatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban éfizéibk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korksokat is a&. sz. melléklet valamint az
egyedi ebfizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen hea egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médgamtokkal fennallé szeérései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nenzikekehetve (pl.
Uzleti ebfizet6) és mely esetben a Szolgaltaté a mellélletitérs egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkéalsaerzdeskotestl.

Az Eléfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF haté@lia tartoz6 szolgéltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban - nenpsytig sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejeben, sem harmadémeély részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csorkiagn szerel csatorndk dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltadifinkak az ASZF-ben részletezésre keriil
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéklt@sanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja
azzal, hogy az éfizet6i szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositasanakéyabnem
terjednek ki sem (] dijcsomag kialakitasara, samegléw programcsomagon belll az egyes
csatornak csomagon bellli elhelyezésének megvatasra.

3.1.3. A Szolgaltato a iisorcsomagok elosztasatiasz. mellékletbermegjeldlt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nydijtja.

A digitalis szolgaltatas a iisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igémwdbeléhez az
eléfizetéi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidgfeacias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemdnéttmerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakoz6 felulettel vagy H@BHtlakozo felllettel. Amennyiben az
El6fizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdfgaltal nydjtott digitalis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, gy a Szolgéleten, az Bfizeté érdekkdrében felmertilt
tényre tekintettel az Bfizeté részére a digitélis jelfolyamot analdg jelfolyamadakito set-
top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendeike
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3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltBldBzet6 altali igénybevételéhez sziikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekodaygség, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly modon, hogy a Szolgéltato tulajdaan@idllé set-top boxot és tavkapcsolat.a
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkbadik és at. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk@sinalati dija ellenében azoktets részére
hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-top boxhszrddati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tavkapcsold aramellatasanabditasa az Bfizets kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top box illetve a tavkapcsolo hiesodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziléket biztosit, azonban amennyiben aib@giuasra az Hizeté hib4jabdl vagy
erdekkorében kerilt sor és a készulek nem javithady az Edfizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritBgmegfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo aHifdts tulajdonaban all, a Szolgéaltat6 nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hilzaériban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitas dthrtamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(tsmrekésziléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére éallasa esetén), mely araEbfizetét kihelyezett hirkdzlési
eszkdz 6vadék és ak sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszko
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsegeliettreabba a Szolgaltato tulajdonaban allo
csereeszkoz elveszése, megsemmisullése, vagy éhizel Ugykoréldl ereds ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén &fiZeto koteles a Szolgaltatbnak4a sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritBgit is megfizetni.

A szolgaltatas HEffizets altali igénybevételéhez szikséges CA modult (kéityasd) és a
hozza tartozo dekddolo kartyat a Szolgaltatd bigio®ly modon, hogy azok azadizets
tulajdonéba keriilnek 4 sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mboan
El6fizeté tulajdondba keril, a Szolgaltatd nem felel ezerernmezésekben bekdvetkezett
hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén aagawibtartamara a Szolgaltatd
csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszk@&zagaltatd rendelkezésére all). A
Szolgaltatd tulajdonaban all6 CAM csereeszkdz ekss, megsemmisilése, vagy az
Elofizeté Ugykoréldl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén &izzEl koteles

a Szolgéaltatonak 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritight is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételehez a setlop vagy CA modul aktivalasa szikséges.
Az eszkOz aktivalasaért az dfiketé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azbfitetd kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz ¢peboksz,

CA modul) hozzéaférési pont helyén tordétizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hiizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $tzbdigaltal
nyudjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedérugy a Szolgaltatd ezen, azéfElets
erdekkorében felmertlt tényre tekintettel a#fizeté részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételdkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgaltatd — azofirets irasbeli igénye esetén — az Uun. HDMI kimenettel
rendelked set-top boxot vagy CA modult biztosit azteteté részére. A HDMI kimenettel
rendelked set-top box vagy CA modul kihelyezésével eqgyitbgj az Ebfizets koteles a
korabban részére atadott AV kimenettel renddélkeet-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje eseténcsere idpontjatol kezddéen — az
El6fizetét az () set-top boxra iranyadd églasz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett
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hirkdzlési eszkdz hasznalati dija terheli, valandmt. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij,
tovabba — az Uj set-top box hozzaférési pont heiygart Gzembe helyezése esetén4- az.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetéseaz Ebfizetét az altala igénybe
vett jelledi set-top boxnak megfel&n terheli a4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett
hirkdzlési eszk6z 6vadeék, az egyedifizktéi szerddés kulon modositasa nélkil is. A CA
modul ellenértékét 4. sz. melléklettartalmazza.

A digitalis szolgaltatds Bfizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekélmm arisorok esetében, melyeknél
szukséges biztositani azon hatékonysmaki megoldast, hogy atisor csak 18 éven feldli
nézk vagy hallgatok szamara legyen elééhet Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyambbitasa mellett — PIN kédot rendel az
eszkdzhoz, melyet az ®&izeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEdto felelossege.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzaratkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté azokkzeté részére, ha az Hlzeté elbzetesen nyilatkozik
arrol, hogy televizidkésziléke 6nmagaban is alkalezen funkciora.

— a CA Modul software un. gyerekzaratpkapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az d&ilzeté részére, ha az &izets elszetesen nyilatkozik arrdl,
hogy televizidkésziléke dnmagéban is alkalmas eagiora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Bfizeté csak a Szolgaltatbnak a hirkdzlési hatdsaghozbugtlentése
alapjan nyilvantartott, az ASZR. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a §aibhtd hirkdzlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegijelolt teleplilésen vagy telepilésrészen vehet
igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgéltatasokhoz és a hivd hetyéronatkozéd informéaciéhoz vald
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem 68iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltat6 felalsségi hatarat jelené eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdldazggpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznalé egy elektronikus hirkézVégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat €s azh&déd nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.
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Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevéltal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési
helynek megfelél ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltat@alozatot kiépiti €s a
csatlakoztatashoz szikségesfizetoi interfészt biztositja. A szolgéaltatas atadasitposlye
az interfész kimeneti pontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetoi szolgéaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznalék védelmével 0dsszefiyg kovetelményeibl sz0l6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat altal ©6nként vallalt
szolgéltatasmirbségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezéses teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az @lzetéi szolgaltatasokra a. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgéltatasmidségi célértékeket biztositja az 6kteté altal rendeltetésszeEn hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerintialadlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezéséd.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbegogult a mifségi célérték vallalt
paraméterekl eltérs, csokkentett mitseégi célértekekkel valé szolgaltatas nyujtasara&nkEz
szolgdltatasokat a Szolgaltatdé 4a sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kulon koteles a foldrajzi terllet égivacsatorna megnevezésével tételesen
feltintetni a3. sz mellékleben. Ezen fbldrajzi terllet és/vagy csatornak komisaban
minéségi reklamaciot az Hiizeté csak a csokkentett ntinégi kdvetelmenyeket el nemséér
vételi miniség esetén tehet.

CsoOkkentett mifiségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felainésédi bejow misorjel
vétel esetén kerulhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem éelminésédi bejow misorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomag@aka akkor indokolt, ha az adott
meédiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajdt mmebfizetok jelents része éffizetsi
felméréseken alapul6 nézettségi adatok vagy mélgiatasi piaci informéciok alapjan —

igéenyli.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellénmzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglkeméwpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizet6i hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprobas#anéressel, illetve

d) az Ebfizetd6 minéségre vonatkozé panasza esetén afiZeté elsfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fuggn objektiv. mdédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.
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A méréshez a Szolgéltatd megfélehiiszert és szikség esetén dileti végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét difiZet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azofitet jogosult a hirkdzlési hatdésagtél mseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredshény bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas mifsége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt
minéségi celértekeknek megfedet kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt ebkrdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazé# indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az &izetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd haldézataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérheé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részlstssmertetése.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatads azon intézkedésl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a ha#tz
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetédekkalamint sebezheb pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Hizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak
rendeltetésszérmiikddését, igy kilondsen, ha asbtEdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelalterféesszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjdg@mz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozaséara adéfiektoi szolgaltatas midségi vagy mas jellendmek
csokkentésére az ®izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédgielen felszolitas esetén asdfeetoi
szerddést az Hifizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a sztdgalt@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, () fsaw kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgalatan és intembtmlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
El6fizetét a kordbban nem ismert, U] biztonsagi kockazatedlyédelem érdekében az
El6fizets altal tehed intézkedésekil, és azok varhatd koltségéir A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatasert kulon dij nem kéhakz Ebfizetstol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvekdvetelményeknek megfetel igy
kilondsen belfoldon megfetel tipusengedéllyel vagy megfeleégi tanusitvannyal
rendelked televizios és radiofrekvencias jelek vételére latles, kovetked tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vékesziléket,
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- analdg radio vaskésziiléket,
- kép- és hangrogdikészileket (videomagnd)

Az Eléfizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitogépet (popd vagy azzal egyenériek
berendezést — az egyesisorokon fennalld szebz jogi korladtozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoldéderedest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fiteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszmd mas személyek életét, egészseget,
testi épségét és biztonsagat (alappveiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat
zavartalan rikodését, és a végberendezésnek meg Kkell felelnieelaektromagneses
osszeférhéiségi (EMC) kbvetelményeknek.

Az eléfizetéi helyiségekben |&y csatlakoz6 szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencias
csatlakozd) és a hal6zathoz csatlakoztatotbfigelté tulajdonaban 163) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak itésa kizarédlag az HEizetst terheli.

A digitalis szolgaltatdshoz a szolgaltaté altaltdsitott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésrgzdiasznalatahoz szikségesikiidési
feltételeket a szolgéltatdst megreridagyfélnek kell biztositania, beleértve dkidéséhez
szilkséges elektromos energiat, valamint a setaapdz vald csatlakozasra alkalmas
csatlakozéassal rendelkeelsfizetsi vegberendezést.

Az elsfizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annddékieteliben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziuksédgd®aesi feltételeket (beleértve aikddeséhez
szilkséges elektromos energiat) aifigeté koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat éfizetdi hozzaférési pontot kovészakaszanak és a halézathoz difiEdtd

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért az dizeto a felebs. Ha

az Ebfizets Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatbnak kéart okoz, az
El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem feted a halozat éfizetdi hozzaférési pontot kouwetszakaszanak
vagy az Ebfizets6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjadeghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlanstgégéresetleges készilékhiba elhéaritasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tétegrelgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kulon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek adfigétot terhelik. A végberendezeés hibajara
vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara valé hivatkealdaz Eifizet6 nem mentesil az

eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatienstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgéltatd éaltal végzett élsdijmentes behangolas kivételével — asfizeté Ugykorébe
tartozik. A haldzatra torténcsatlakozast kévéttovabbi behangolasokat azokteto kérésére
a Szolgéltato 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.4.5. Az Ebfizets végberendezésének hibajara vagy alkalmassaga@kead esetleges
vitak eldontésére a. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amgben
az Ebfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétefdzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult atdsaggal kozosen azt elvégezni.



24. oldal, 6sszesen: 96

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlait, gy annak kdltségeit a Szolgaltato
jogosult az Hifizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az diketéonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
hélozatot és végberendezéseket élieni. Ha ellerérzése soran hianyossagokat tapasztal, az
El6fizetét felszolitja annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemdnhklyezésére. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatd irasbeli felszolitAsanak nem tesget] a Szolgaltatd azoéikzetoi
szerddést felmondhatja.

4.4.7 Az analdég szolgéltatds vételéhez szabvanyiakkitasu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeelsfizetdi vegberendezés sziikseges.

A digitdlis dvr kiegészét programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekiss
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozaséara alkalmas antemeraenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakoz6 felllettegyvBdDMI csatlakozassal rendelkiez
eléfizetéi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészié digitalis programcsomag, vagy program teljes driglénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyddllatott ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI lakazassal kertlnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételez ebfizeto altal kérheté
sziuneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szlnetelés esete€s a
fizetends dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gaglaés kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulonosen terrorelharitds, kéabétdkereskedelem elleni kuzdelem) a
jogszabalyok altal élrt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel6lt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkoréhezérokbdl a haldzat atalakitasa, felujitédsa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivigift — amennyiben a szineteltetést nem
igénylb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmenatiiégetelhet és
mely szlneteltetés naptari hénaponként az 1 napot haladhatjia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltaté az Bfizetéket annak megkezdésesel legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti sziiegse miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&gliapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
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rendszeres karbantartasnak ésiil a Szolgaltato altal sajat hataskorébéneeineghatérozott
olyan tervszdf, hibamegédizé tevékenység, mely havonta a 16 oOrétadtamot nem haladja
meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartastéobiaidspontokban végzi: minden naptari
negyedév els napjan 24:00-t6l 06:00-igozotti idstartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt
idéponttdl és idtartamtdl eltéd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltat@tizekiket a
tevékenység megkezdésételegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢)e)dgs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 0rdig szinetelteti, aetziigtés idejére az &izetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgéitattseg Szolgaltatd altali ellérzéséenek
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyabledl6zat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds szikségesbba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén belil &ltalanos diteast is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsaban renelszearbantartas a szolgaltatd altal
idészakonként visszai®n meghatarozott és azktetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt iddpontban és itartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatfnminsségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézészaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
erdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@staa hibaelharitaison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatdst azofizeté kérésére szinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az d&zetd a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az esedéke
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 namdppal a szinetelés kért kézd
idépontja ebtt, a targyhdnapot kovéhonap elsejét kezdsdéen kérheti a. sz. mellékleben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése melletheanyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A szlneteltetés éizEt6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korilmények koradbban kdvetkeznek be — a sab¥g felmondéasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizeté a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@kstsmegedizéen legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkéwnap el§ napjatol kérheti.

A sziinetelés igtartamara az Bfizeté a4. sz. mellékleben meghatarozott €s — szlineteltetett
dijcsomagtél fug§ 6ssze — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Bfizets altal kért szinetelési ddzak végén a szolgéltatast koteles
visszakapcsolni, és étraz Ebfizetét haladéktalanul, de legké@sb 24 oran beldl értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmlystézkedés, a Szolgaltatd kilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoladielyszini intézkedés szikséges, a
Szolgaltatd a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabagtalto
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltételelaedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtolfidggzed — csokkentett éfizetési dij és —

a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuks&gmsesetén — a visszakapcsolasért
fizetend dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgalatiijak kiegyenlitését kouign
legké$bb az Ebfizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dEzets kérésére tortén
szlneteltetés ideje a rendelkezésre allas idej@éleszamit.

Az Elofizeté kérésére tortén szinetelés leghosszabbdétartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa al6l a Szolgaltaté a#fizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az Bfizeté a szlinetelést olyan halézaton vagy halbézatészednk&zi, melynél
a szlnetelés masoéiketok szolgaltatasaval kodzvetlenll osszefligg (pl. somglszer), a
Szolgéltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelnhatiasitani vagy a sziinetelést lehat te\s
miiszaki kialakitas Effizeté altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélggse
El6fizeté altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jdigomu ebfizetéi szerddést
felmondani.

Amennyiben az Efizet6é a szolgaltatds sziineteltetését hatarozditarthmu szekések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetbencéizetbi szerddés idtartama a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil aliéree nem lathaté és el nem harithato &tils
okok (vis major) miatt szlinetel, azdfizet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesqe
tortért fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haSzolgaltatd igazolja, hogy a
szineteltetést kivaltd ok hatésid bellli megsziintetésére mindétetelvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mirssil kilonésen a haboras
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldatamely elemét dkodésképtelenné téy
természeti dr vagy harmadik fél altal okozott @ratas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendejogszabalyon alapul6é hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére azdfketot dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, azalgaltatd

a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét tepasiti. A jelen pont szerinti dijcs6kkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8sészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A diatlgg ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont és e) pont szerinti szldete az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyaddk.

5.1.6. Uzleti effizetsk esetében felszamolas,sdsljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast ellk@ny bekovetkezési#t kezdve
sziuneteltetni, amig az &izets6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfelp
szolgaltatas 12 havi dijanak megfélghgyoni biztositékot.

5.1.7. Eqy edifizetéi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekahagpgpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarélag a#fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéaltatas 15 napot meghalad6 korlatdziéSveten, amennyiben a Szolgéltato
nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondagjosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltdelfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfiggesztés tdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondasveid az
eléfizetdi szerddeést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatokymméaiok alapjan valoszisithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkodtése vagy szolgaltatas igénybevételebdélig Szolgaltatot
lényeges korulmeény - igy kiléndsen a személyesokdaronatkozasaban megtévesztette, a
Szolgéltatd jogosult az dizet6i szerddést legalabb 15 napos felmondésioviel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szalgét felfliggeszteni.
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5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen az dadizeté altal inditott
vagy az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozdsanak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az effizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara éfizetlsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd azofigets egyideji
ertesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az Eéfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmak rendeltetésster
muikodéseét, igy kulondsen, ha aztiAetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelekg-
tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfteléhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe eklsfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbértékeségyvazt haldzati szolgaltatas céljara
haszndlja,

c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlte legalabb 30 napos -
hatarids elteltét kdveten is esedékes dijtartozasa van, és a#fizEt6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatdwean adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

d) az Ebfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkemisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koda#arjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, infordkaalapjan valésziisithet, hogy az
El6fizeté a szer#zdés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételdbéélia Szolgaltatot
lényeges korulmeény - igy kilonésen a személyeldatonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Hizet6 kdzremikddd szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzéaférést biztositd szolgaltatas igénybevétdiet 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek asfizets altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltétel@isz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kdzé&wdd szolgéltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalamint - amennyiben az &izeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedicdizetséi szerdidés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
C) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kiveaemiszakilag kivitelezhét mértékben,
csak az difizetoi szerddésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltaté asfetetéi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
a szolgaltatas jelszintjét 50 dBra csillapitja , mely a szolgaltatas élvezhetestbgy@vel jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idéjedrolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az HBffizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiaseerl a Szolgaltatd
hitelt érdemb mddon tudomast szerez, a Szolgaltato kotelesartadszerzést szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az Hffizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor éfizetéi szerddeést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatdé a korlatozas akanegsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az difizetéi szerddés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a &#olgahz
Elsfizets ellentétes nyilatkozata hidnydban - a Kkorlatozagt ebfizetéi szerddeés
megs#néséig fenntartja.
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A korlatozds megsziintetésének késedelmes teles@igstén a Szolgaltatdét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaérdasz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabaglentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéaltat6 a héal6zat és aéfierbtéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psrdjanti (igyfélszolgalat mellett 24
oran keresztll hivhaté hibabejeléntzolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté alizioditott
hibabejelent szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaletdigyfélszolgalatan keresztil
vagy koOzvetlenll koteles eléridgt tenni, az Ugyfélszolgalat elérbségével azonos
feltételek szerint.

Az Elofizet6 az ebfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato aeiditott

- hibabejelertt szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagjotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitiEvie feltlintetni sziilkséges
az Ebfizeté nevét, cimét és ugyfélazonosité szamat ($deésszamat).

A telefonhal6zaton elérhgtligyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjel6lt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az diketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nem 6éketdi szerddés szerinti teljesitésével, igy kuldndsen a
szolgaltatas mifségének romlasaval, mennyiségi cstkkenésével, viagnybevételi
lehetiségének megénésével kapcsolatos.

Nem mirbsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkoreben keletkezett,

b) a Szolgaltaté a meds®m vagy rossz riiszaki mirbsédi misort mas misorral helyettesiti,
c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfélalinéséd,

d) a hiba elhéarithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

e) az Effizets az ASZF 3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségésl eltérs
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek tekessit varja el.

A hibabejelentés akkor misul megtettnek és a hatéfid szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megéllapithatd a beazondsitedfizetétol vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentésdBebran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az @&izet6i hozzaférési ponton vagy azt is éden lefolytatandd
vizsgalat szikséges, annakopdntjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 Orészak
megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhetagy a hiba nem a Szolgéaltaté érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdlt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési lgettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli ertmsié midsul a hibaelharitaskor a munkalap
Elofizeté részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldebkit eljaras eredményirértesiteni az
Eléfizetét, amennyiben a valos, a Szolgéaltatd érdekkorékdezia hiba elharitdsdhoz nem
szikséges helyszini, azékretdsi hozzaférési ponton vagy azt is ééemn lefolytatando
vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az 6fteté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébezarabat kijavitani.
A hiba bejelentését a hiba kijavitdsaig eltelt &nem haladhatja meg a 72 oérat.

Nem mirbsul valos hibdnak az, ha azftetével szemben a szolgaltatds korldtozasara kertlt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltato aiEtot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerinimlynennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén belll vagy a kbzszolgalati médigsttatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazo ieorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozékmt be az
El6fizeté valos hibat, ugy a Szolgaltatd azt az altalanab&lyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfel&n kezeli.

A Szolgaltat6 koételes a hiba elharitdsat kégathaladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
értesiteni az Bfizetést a hiba elhéaritasarél, valamint az értesités modg idbpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltaté a hiba elld8dtdl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadikengly (példaul hatdésag,
k6zmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarul&zdikséges a hozzdjarulast a
Szolgaltatonak a hibabejelent@sszamitott 48 éran belil meg kell kérnie. A hoaréias
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pomtbghatarozott hatarile. A Szolgaltatd

a hibabejelentést szamitott 48 oran belul koételes az éfdetst a hozzajarulas
szlikségességirés okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a ligamlas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozotidiiia.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagyba Rijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Eléfizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altdl. &.8.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az Ebfizetonek nem megfelé| akkor a Szolgaltato altal javasol6mbnttol

az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Ujablbbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont sidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgaei idpontjdban a Szolgaltatdo és az
Eléfizets megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarddépontban a Szolgaltatd
erdekkorén kivil gsokok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakatiekkoren kivil €s
okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttél a Szolgéltatd kezdeményezésére a felel alta
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kozbsen meghatarozott 0j, alkalma$pdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatatiok. .

6.1.1.7. Nem miéstl elharitottnak a hiba, amennyiben aéfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étdl sz6l6 szolgéltatoi értesit@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépadtjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetizn
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre alli@riddbe a hiba elharitasarol szold
szolgaltatoi értesitadt annak elmaradasa esetén a hibaelharitgoidjatél az Eifizets altal
tett ismételt hibabejelentésig elteltidrtam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelhéritasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a bebataroldé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszgtk@b modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus aton rogziti, és az adatkezelési dyakébetartasdval azt a hiba elharitdsatol
szamitott egy évig mégzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kovetke# adatokat tartalmazza:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenséqg leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményeét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat ésoépdntjat (év, hdénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizets értesitésének maddjat ésombntjat, ezen belll is kiléndsen abfeetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjtbam foglaltakrol tortéh értesitések
maodjat és idpontjat.

(A Szolgaltaté a hiba elharitdsardl szol6 érteskételezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyitlieg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgdlaton széban tetieleetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetroghié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés rsatéEbfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozéan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdhpjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az &ilzetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozo
okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az HEifizetsé a hibaelhéaritds soran kizarélag annyiban koteleSzalgaltatoval
egyuttmikoddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sar&bfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.
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A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdéisésak akkor koteles az ®Eizetét elszetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d@idt6 helyisegébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgglgoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elsfizeté érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végimezes illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshaldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja niaterdlt fel, a
Szolgéltato a hiba elharitasara nem koteles, azonlznennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwt teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&béegezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarojar@&sa
eredményeként valbs, a Szolgaltaté érdekkorébaztattiba elharitdsaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmertil(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba belwéda, valamint
elharitasa céljabdl az &izeté helyiségébe tortén belépés biztositdsan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat adfizietore..

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére koteleglasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgélat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dketd
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléefavitas idpontjdban a Szolgaltatd és adfiEzlets megallapodott,
azonban az Efizeté6 az ingatlanba valé bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtévegztagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében mertilt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &ilzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelemgggantartasba vételdt szamitott 6 oran
bellil megkezdi a helyszini hibaelharitas.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sha pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva aidaridy eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitaséra nyitva all6 hataridredménytelen elteli@ta hiba elhéritasaig terjéd
idészakra.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettalol, ha a hibat az &izeté az

El6fizetének felrbhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba SAtdgé altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaiistzesetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halézatot eéréntjavitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltatéiildzeméllyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas saragallapitasra keril, hogy azokret6 a
Szolgéltatod tulajdonat kép&zhaldzatot vagy hélozati berendezést asfiEdté tnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szeméjttigénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kért (beleértve as nebfizetoket is érind hibaelharitas
meghiusitasabdl erédart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatiedmertlt koltséget a
Szolgéltato részére megtériteni.
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6.2. Az efbifizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (diglamacio, kotbér és

-----

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasabansfedetsi panasz: éffizetsi szerddés alapjan
igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatagjtasaval 6sszeflggésben adfieets altal
tett olyan bejelentés, amely azéfetetét érintd egyéni jogsérelem vagy eérdeksérelem
megszintetésére iranyul és nem dsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a
hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontbdalfak szerint jar el.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ri apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panaszraltgi}
intézkedéseket visszakdveth@odon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezetébalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbemmegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.2.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsg&siszikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaladaszrol és az azzal kapcsolatos
alldspontjardl haladéktalanul koteles jegianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa mdratdéges, a Szolgaltatdo a
panaszrél haladéktalanul koteles jegkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szObeli panasz eselghem az Hifizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatabdstnalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Ebfizetének legkésbb a 30 napon bellili érdemi valasszal egyidej megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgatatelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammahellat

A panaszrol felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, azfifdts altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata azdiketé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektroniku&ozlési
szolgaltatas felhasznéaldsaval k6zolt szébeli pakiastelével - az Effizeté aldirasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési sztdgas felhasznélasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltaté a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles medrizni, és azt az ellémzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panasaratkoz6an a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurépad Wozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belul kételasbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rdvidebb riddé jogszabdaly, hosszabb hatéitid
toérvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allagpb a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyikonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstmegrizni, és azt
az ellerdrz6é hatésagoknak kéréstikre bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteleBfizetst irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagy va békéliét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdslegve a vallalkozds székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah@madik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendl a Szolgaltato — a 30 napon belill — kételes iraghtesiteni az Bfizetét az
ugy elintézésének varhat®pubntjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sdsbz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizeté az ebre egyeztetett ifpontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutash és
hozzéaférést biztositani. Ha ez a®fizeté hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté asfizdetot Gj
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, édiggz elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba azfiEbtot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eétkezett panaszoktdol eléén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében g2lszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjani&zkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizeté a panasz beérkezését kdvarenodt napon belll megkuldeni, kivéve,
ha az BEbfizeté panaszat széban kozli és a Szolgaltatdé az ablggaltiknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszathasaridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szilkségessége eggtalkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarehosszabbitasardl és annak indokéardél az
Eléfizetot irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztataaa koteles
egyuttmikoddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod sgiatekkel.

6.2.3. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyihkedtasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon b&ljvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak bef@jgzaem jogosult az éizetsi szerddest
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szefémondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, waild a dijreklaméciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eébfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklaméciét a Szolgaltaté nem utasitjanebk nyilvantartasba vételét koged napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkébas a dijfizetési hatatida dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacidonak #otiitdijon
(dijtételen) kivlli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméaciénak helyt ad, liffizetési kotelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklanélbiralasatol szamitott 30 napon belll
— az Ebfizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és anmbkefizetésének napjatél jaréd
kamatait az Hifizets szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilpetsd és annak
kamatait az Hifizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbfredirasa vagy
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visszafizetése esetén aztietét megille kamat mértéke azonos a Szolgaltatot difiFato
dijfizetési késedelme esetén megllletmat mértékével.

Ha az Eéfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&zast| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bhdyelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkead kimutatast.

Az Elsfizets kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogtaljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Azéktetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtol a
Szolgéltatd az adatok szolgéaltatasért az ASZF sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Hffizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds addtzon keéri,
agy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtea@y adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslala esetekben:

a) a szolgaltatdo az atirast az altalanos $dési feltételeiben vallalt hatatid belil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa resetéiranyadd hataridbe nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti éded nyitva allé hataréd eredménytelen
elteltél minden megkezdett késedelmes nap utdn az édesitggtorténtéig terjéd
idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersti hatarid eredménytelen elteligt
minden megkezdett késedelmes nap utan a hibatékeig terjed idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedsisétén. minden megkezdett késedelmes

nap utan.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékébapant tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megille kétbér az arra okot ad6 szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjandiérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszed§y magatartas megsaesébl
szamitott 30 napon belll - azdfiretét megillety kotbér mértékéi, a kotbérfizetésre okot
ado szer@désszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardld kifejezett
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. Algadtatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott tésénai tajékoztatasban olyan maodon
feltintetni, hogy az Bfizet6 szamara lehévé valjon a szamitas helyességének étiedse.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a SHtdyp nem kotheti az Hizets kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgéltatds esetén asfizkté egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megdimése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetit
az Ebfizetdé részére egy Osszegben, jeledlé\esetében az tgyfélszolgalaton, tavailev
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esetében - amennyiben a Szolgaltatd afiZetté sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébkeént postai aton fizeti meg.

,,,,,

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl Ipedigjvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes leveélben értesiti @fiZdtét a vizsgalat eredmeényidr

/////

egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutéshégzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté asfizetét 0f idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Uugy elintézésének idajar az Uj idpontig terjed idéoszakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, afedetot
megilleté kdtbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének
mabdja

6.3.1. Az ebfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBenlgaltatdo a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megitéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 feléissége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentdsirtéxitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulésg/\ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvariet altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben tekiits, megfeleben informalt Ajanlatteét,
El6fizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo irdoidk birtokdban képes éssizer
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdfiret6 a kar elharitdsa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalabaarkat6. A karmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként asdfizkets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éties
hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egésem megfeléen ntikodik. A
Szolgéltatd nem felel azokért a k&rokért és kodkeg, amelyek azéert meriltek fel, mert az
El6fizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagitaiin nem teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetéi szerddéseklbl ered igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetdimradelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megille® kotbér meértekét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénealanod

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFp@ntja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panalsiathérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeéskapcsolatos panasza, valamint a
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Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jampihelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(akggalatat kérni.

A Szolgaltato az Bfizetével szembeni igényével, valamint azbtEtetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosut az. mellékletszerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben arvezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az Ugy elbiralasara.

Az elbfizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltseékhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek lgédtatd
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az Hizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalasara es orvoslasara, a#fizetok €s Felhasznalok tajekoztatasara tgyfélszolgalatot
muikodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az Ugyfélszagadégalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsdgrinti munkasziineti napokon tul —
dsszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és anmabkara kizarolag telefonos hibabejelént
szolgalat érhét el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgg@até a naptari datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korabhajekoztatia az éfizetéket az

ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és ks@gipan tortéhhirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkohal6zaton elérhét ligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizeténdegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajazasi
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfohdilézatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Sczolgaltatdo altal wkdodtetett telefonos ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nemirkddtethed.

Az eloéfizetéi hozzaférést nyljté Szolgaltatd — aismaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteléssitiani Ugyfélszolgalatanak elérbstgét.

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgélatara étkezlofizetéi jogviszonyt érind
megkereséseket, valamint a Szolgéaltatd és &hzEl6 kozotti telefonos kommunikaciot
kilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a @#alpnak rogzitenie kell, és
visszakereshétmodon legalabb egy évig meg ké&liznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrdl és hibabejelent@sa szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$shetédon — a hibaelhédritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételévelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésitdrtam végeéig koteles méagni — a bejelentés &hontjatol
szamitva 2 évig mégiz medriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban etidgjés panaszfelvételi jegydnyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a pamd&erjesztésének helyét, azokrets altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jediidnyvet felvev személy alairasat, valamint a
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jegyzkonyv felvételének helyét és idejét -, a jetginyv felvétele az Bfizet6
beleegyezésével méiihet. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kelltei)adt évig
meg kell 6rizni, és az Hifizets kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentese
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a rewéfel készitésével, mé&gésével és
rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos koteleg@étiséovabba az egyedi azonositoszamrol
az Ebfizetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az inforibgzabadsagroszold torveny szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb®motgaltatd koteles az ugyfélszolgalat altal

bonyolitott telefonos beszélgetélsrkészitett hangfelvételnek az érintettétEdets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatdo altalo&itott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetvé tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérke#éseamitott 5 munkanapon beltlged
egyeztetett idpontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsahksairosiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles léfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataribdeltl rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizeto részére éffizetdi hangfelvételenkéent egy alkalommal ingyenesen &ethasolatot
biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 ullebiz Ebfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, modosithat és szintethet meg, dgfizeteljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdtgdsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejésintehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az ugyfél igéenyének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolit&s#dtagényétl fligg, valamint az adott
idépontban az Ugyfélszolgalaton megjéleingyfelek szamatdl. A Szolgaltatd mindeilet
elvarhatdt megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiggaba érdekében és tdbb tgyfél egyidej
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat $gzetzonnal intézkedik az Ugyfelek ntibbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik,dnogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikaciéja soran agnidrvallum minimalizalasra keriljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ugyintézégmers, pontos, értelmezidetalaszadasa
atjan.

6.4.6. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesgitdsk, tajékoztatasainak
és kdzzétételeinek megtételére az aldbbiak sderiiithet sor:

6.4.6.1. Az Bbfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kitpavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladvdefdron, vagy elektronikus levélben
megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult emegt ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elbfizetdi szerddést az Hifizets6 minden olyan formaban (irdsban, széban stb.) jdgos
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd arsz@és megkotesére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésdgmely altalanos szefdési feltételnek
vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd Ugyfélsiaitya tortéd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kovetkzeljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbemeknhidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
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b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igéngheével elérhét tgyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az dhket6 értesitését irja &l és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a $zi@wél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetérdralaértesit elektronikus levél misuil
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségzaralaértesit elektronikus levélben
erre tortén utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly azdfket6 értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégeb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illdtaeaz értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesigeeaaly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéid, Szolgaltatd altalanos szédgsi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megdizi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.606t pzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk@x mdodon tehet eleget:

a) az Ebfizetd6 kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektranikirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 médon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MM@z internetes honlapon téréen
kozzétételre utalassal,

d) az értesiterid eléfizeték koréol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgaltatdé koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaféhat tenni,

e) a nfisorterjesztési szolgaltatasra vonatkoziisbtéi szerdsdés ASZF-ének modositasarol
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetétali@tve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0l6 értesitést a mindéizetsje szamara dijmentesen eléthet
informacios csatornajan legalabb 15 napig, naplegalabb 6sszesen 3 Ordtartamban a 8
es 22 oOra kozotti isbavban kdzzéteszi.

A postai Uton megkuldoétt értesitést a postara atlagamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az HEifizet értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlbésivisszaigazolas napjan - az ellerikez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal @l8altaté az Eifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vadgy3vben tortefi értesités megtorténte
az Ebfizet6 érdekkdrében fenndllé korilmény miatt nem allaadtthmeg, az értesitést - az
ellenke® bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkaiah) legalabb 5 naposdkitzzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltard
El6fizet6 értesitésére vonatkozo kételezettségéenek eldget te

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjAban meghatarozoteséési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mdédon régziteni tindigy
a) a szbbeli értesitest azkteté tudomasul vette, vagy
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkozo Elizetonek hitelesen igazolhato
maddon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modezagaltatd kizérdlag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasaraatkead értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pbath meghatarozott értesitési modot, ha
az ebfizetdi szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azékteto altal fizetend
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - belegaszamhordozassal kapcsolatos dijakat
€s a szekwés megszintetésekor esedékes dijakat, @hzedd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijegfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Ebfizeté jogai gyakorlasara nyitva all6 hatésicet a legkésbbi értesitést kell
szamitani.

6.5. T4jékoztatas a szolgaltatas teljesitésével psligg jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehigégébl és feltételeibl, a békélte6 testllethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltét testlilet és egyéb szervezetek
megnevezese, elérhétégeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgaltatd6 az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgdabap
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentdsepanaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonakgyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkeegyes panaszokat mennybidbelil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé&rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgdltatas nydjtdsaval kapcsolatos vitdk reédezégett az @izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgtogasagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&t az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartdds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsol6d6 dijak, kedvezményes feteekre vonatkoz6 A&ltaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmeény igénybevétedarszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, a szergdés megsénése,
szlneteltetése, moédositasa, korlatozas feloldasakalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssehpksolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés é&zamlazas moddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének dbontja, minden egyeb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatastaeékenységéért
alkalmankeént &. sz. mellekletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
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Az Elofizet6 az ebfizetdi szolgaltatasokért 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: hawifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csékkentetbfetetési
dij. A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakdtibajavitashoz
kapcsolddo dijakat, a szédes megamése, sziineteltetése, modositasa, korlatozasdskold
alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeresdizetési dijak és az éizetési dij jelle@ dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldie, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyideq, vagy utdlag esedékesek. Azofedetési dijak
kOzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga asfizketé valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedévessélzetés esetén az élonap 20. napjaig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap 20. napjaig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap 20. napjaig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeté legké$bb az
elss modositott dijfizetési gyakorisdgusgkzakot megélzé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé valé dijakrdl naptari havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetggeat®vente, naptari féléves és naptari éves
dijffizetési gyakorisdg esetén pedig a Keadoponttdél szamitott 3. hénap végéig — az
El6fizeté altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbesititjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-
szamlat elektronikus Gton bocsat ki a®fizeté részére és amely szamla 6sszegét az azon
feltintetett fizetési hataréah belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem
lehet kevesebb a szamla keltézamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izet6
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postaheliyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer utjan igkildheti az Hifizeté6 részére. A
Szolgaltato ebben az esetben aifiEbto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetémazlE4. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértegitelektronikus levél miésul szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségearalaértesit elektronikus levélben
tortérd utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szdmlat a targyhé 20-4ig nem kapja meg, Ugy aezbzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejel@ndés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napila, @ fizetés hatarnapja a kbvetkez
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitptéeen belll jogosult az &izets felé
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szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato iradlmdtési felszolitdsa a tartozasra irdnyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Effizets havi dijfizetést valasztott, Ugy a SzolgaltatGalaliheghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési
ideji szamla megrzése az Efizeté kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolagyt va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valatia jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosiiéirei az egyedi éffizetsi szerddésben az
El6fizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abbasetben, ha a kibocsatasra kérul
szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nedjaaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizeté altal az ebfizetéi szerddésben
megjeldlt médon, vagy a jogszabalyban megallapitatimely fizetési méd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltaté az dsszeg folydszamlaj@udilését — a befizetés azonositasahoz
szilkséges adatok rendelkezésre alladsa esetén nérallé€s nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata Utjan az &izetot érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megjBsének napja és egyben aéfigeto
részeéél torténs pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, anakszamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset8zolgaltatdé részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksian jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbenz li&fizeté a szamlan feltintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedamatfizetési kotelezettség keézd
napja a szamlan feltintetett fizetési hatétridkbvett nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig aéfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, hatalk@ett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizétisiridbig ki nem egyenlitett
0sszeq erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelszgtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esefiekeesi kdtelezettség fizetési
hataridejét kovét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kb elkalommal fizetési felszélitast az
elofizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az @izet6i szerddés szerint kinalt csatornak koézil egy vagy tobb
csatorna kikerll, a Szolgaltatd az ezt kéveptdl csak az élizetsi szerddés szerint kinalt
csatornak szamahoz képest igénybe vebsatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az
érintett Ebfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. 8§ (2) bekezdésé&hgiontja szerinti élfizetsi
szerddésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkedibizas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szediftsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti agfzeto részére.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett kEsedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetitoélg a kezél napja a szamla
befizetésének a napja, végsapja az 6sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke asfizketé és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néglzatt késedelmi kamat mértékevel
azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseszamitas
atjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdorm szamolja

el, igy ha az Effizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizeieizeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéalsrban a koltségre, azutdn a kamatra és védiihgdzasra
kell elszamolni. Az Eifizeté elté rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — afiZdtd
érdekkorében bekovetkezett ok -érefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az
Eléfizeto részére.

Amennyiben az Hffizetsé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldmiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssekévetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulbnosen: illetekelégrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetét terhelik.

7.1.10. A Szolgéltato jogosult azdiiket6tsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szeradés felmondasa helyett, tovabba az esetlegesmdigidbiztositékaként az &izeté
olyan szerédésszed magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltaté digeg ebfizetsi
szerddeés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénetvallbasznalatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, §mek alapitdsaval kapcsolatos koéltségek
ugyancsak az Bfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolg#it az eset korilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgéltatas
12 havi dijanak megfel&losszeget.

Amennyiben az Hffizets egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazéagot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosulEMfizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint évadék nyujtaséra felhivni és amely évadékégs megegyezik az &Eizets eléfizetoi
szerddése alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeteddegyventdt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigéayébvadékbdl kielégiteni. Az &lzetd
koteles a szefirlés idtartama alatt az ovadék dsszegét folyamatosan lgédzdonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszégéd Szolgaltatdé dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Kifizeté koteles az ovadék 6sszegét a levont 6sszeggebadsrol szol6 irasbeli
értesités kézhezvételét kdyeizentt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Effizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltaté az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegbirjadaz Ebfizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalathzbéabol kifizeti, vagy postai uton
megkauldi.
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7.1.11. Az elektronikus szamlazéas

7.1.11.1. A Szolgéltaté az &izet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a Etamz
elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésdioélyegsdvel
ellatva keril kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtasaelektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességeét, megvaltattansagat, sértetlenségét,
ertelmezheiségét (olvashatésagat), a jogosultak altali hozkhéfeségét, valamint a
jogosulatlan hozzéaférés, modositas, torlés vagy seragisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla rdemgsére kilon jogszabaly altaloet idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla adodigazolasikalatas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetdi szerdsdés megkdtésekor, vagy
b) az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (Iddfiebtéi szerddés modositasara
vonatkozo6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tieliké hogy az Hifizeté rendelkezzen egy
allandé és létéz e-mail cimmel, tovabba, hogy azorets irasban nyilatkozzon az ASZF-
nek az elektronikus szamlazasra vonatkozo részgismeréséil. Elektronikus szamla csak a
targyhot koved honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizet6 tartozik felebsséggel azért, hogy létgzszamara hozzaférldet
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimetoadjmeg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgéltat6 a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZFdetkezéseknek és egyéb
jogszabélyoknak megfetign elkildi az Hifizets elektronikus szamlajat. Az &ilzet6
rendelkezzen. Az Bfizets6 a megadott e-mail cimének megseséél, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles alg&8lzmtét irdsban értesiteni az
adatvaltozésra vonatkoz6 szabalyok szerint, a nitadios-mail cim egyidéj megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminénfelelossség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az &izeté a Szolgaltato eérdekkorén kivilsdsorilmény — kiloéndsen a
megadott e-mail cim meggzreséél vagy mddosulasarol valo értesités elmaradasdyélla
szikséges bedllitasi modositasok elmaradasa — meatt kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott i-cianre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek asiil.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiferjesztég
formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositdsak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizets ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszf@jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi stés@ ez
nem alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol maéskibocsatasat a 1. sz.
melléklet szerinti szdmlamasolati dij megfizetésetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - aléazamjellegél adéddan - az Bfizets
postai uton szamlat és mellékelten befizetési atefdarga csekket) nem kap, igy a teljesités
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banki &tutaldssal, postai atutalassal (rozsésesekken) torténhet, valamint a Szolgéltato
kizarolag az Ugyfélszolgalati helységeben elfogészkénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszt®tets részére - a szamla nem megfélieljesitése esetén

- kuldott fizetési emlékeziétis elektronikus uton kerll a Szolgaltato réékénegkildésre.
Hasonloan az elektronikus szamldhoz, az emlékedetézbesitettnek mistl az Ebfizets
altal megadott e-mail cimre tori&tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasdak szemeélyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van labwig. A lemondas feltétele, hogy azfizleté mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a &taig az Efizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és atBretéi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kulonbos fizetési médokbdl adddo, fizetot érinté
eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetsi szerddéesben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpeénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, digpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy adfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeté részébl tortend pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagykKzatyaval
tortérd utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azéktets pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili bétynmas fizetési moédnél az dizets
kotelezettsége a befizetés azonositdsdahoz szikségesok feltintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesités&oed kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgaltatbnak jogaban all azéfizdetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
ertékesitést 8kegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményeasdhan tortéd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltésen, az HEifizeté részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetberbkeszamara azonos feltételekkel, akcidnként é&dtér
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanoiségpjat érdekében biztositja. A
Szolgéltatd az akcio ideje alatt is koteles adfigdtével az ASZF-nek megfelélszerddést
kotni, ha az Hifizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fakey a meghirdetett
feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mertékének csokkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy wHjmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatérozott idre szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléseg egylttese.
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Az akcib keretében a Szolgaltato a belépés ésaadzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont féldrajzi tertleteighatarozhatja €s/vagy az akcidéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaxatdzhatja.

7.3.3. Akcid6 meghirdetése esetén a Szolgaltatosjga részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belll megkotott szédése felmondasa esetére szOlo jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igéfiylaz akcidbdl kizérni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kialénésen az, ha

a) az Ebfizeté akcids igényével egyidéeg, illetve az akciot megéts és koved, pontosan
meghatarozott idtartam alatt megléveléfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Eéfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcio keretében megkototifiebtoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezmeényes szdidésként kezelni, ha utdébb kiderll, hogy azéfigeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltdtele azonban é€it ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. Algattatd ezen Bfizetotsl a kedvezmeényt
megvonja, a mar megkotottoéizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjak és az &izet6 a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy karl
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogossdeaddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iflszakon bellil az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb fisorcsomag irdnyaba (lefelé) mdodositja, kotelesléizzetsi dijkedvezményt
az ebfizetsi szerddés modositasaval egyidkg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elsfizetonek a dijkilonbdzetet azddzakbdl hatralehonapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pontatarazza.

7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltatd altal fizeteidkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése madjat
6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetdi szerdddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kdtbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgéltat6 az atirast azAB&n vallalt hatariéh beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindene#tébnes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.
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7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtdli elfogadasa esetén a meghatérozott
hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbértdstzletni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1pbi3t és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyati@a hatarid
eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utan az értesités megtigéterjed
idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, mekyrosszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasayitva all6 hatarid eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan a hibaitéibéig terjed idészakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszag alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kévetkeztébendzelsi szolgaltatast csak azodizetsi szerddeés
szerinti mirbség romlaséval, vagy mennyiség cstkkenéseével teiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfzzelsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alaipabejelentés hdonapjara vonatkozo,
egyedi ebfizetdi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az ék6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korldtozds megszintetésének késedelelgsitese esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszalkasicdij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbértékéraz difizetéi szerddés alapjan az
adott ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolsoimdja szerinti honapra
vonatkozo havi éffizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatds esetén areffizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. A szerfdés idstartama

9.1. A szersdés idstartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korléozasanak,
szineteltetésének és megszintetéseének feltételeesstei, kiléndsen a hatarozott idéj
elofizetéi szerasdes rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az effizetéi szerddés idtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hattiaoz
vagy hatérozott.

9.1.2. A hatéarozott ittartamu ebfizetsi szerddés legfeljebb 24 hénapra kotheheg azzal,
hogy a szerdés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan iétartalmu ebfizetéi szerdidés megkotésének leliségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.
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9.1.3. A hatarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédéskotés
honapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. A¥izdtc kerésére kotott hatarozott idej
szerddés megkotésének feltétele asdfizleté altali tudomasul vétel arrdl, hogy azktetett
dijcsomag tartalma és dija a s#eres idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozottadamra fizetend dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgéaltato ilyen esetbatobitia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu diffizeesetén a hatarozatlarbtattamu
szerddessel rendelkézEl6fizetoket megilleb kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideigdenkcio keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamnél hosszabb vagy rovidebb minimali$fieétési idbszakot is megallapithat

valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmeéngnybge vételének feltételédl, mely
esetben az akcidban részt §dsléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényese

9.1.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenlASZF-ében meghatarozott feltételkdkt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevéetelét mlgaddon lehéivé tenni, hogy az
El6fizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Unid€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltaté
feltételes kedvezmeény biztosit meghatarozotbtadamra (Un. ,hségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizeéi szerddés alapjan.

9.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotbtéttamu ebfizetéi szerddés
alapjan az adott szolgaltatast a sédéxs idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és
a halézaton biztositott @lzetsi interfészhez az alapvetkovetelményeknek megfetel
elektronikus hirk6d végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasagagult igy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu edfizeti szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozitikben
azzal, hogy a hatarozottahrtamu ebfizetoi szerddés idbtartama a korlatozasdthrtamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgéltatas szlinetelésére az 5.1. porfitdggaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasadban sor kerllhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd azotizet6 kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dwaitir
idétartamu edfizetdi szerddés idtartama a sziineteléStdrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan ideglsfizet6i szerddés megsmik

a) valamelyik fél &ltali rendes felmondéassal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmonddadsiat)

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra tort&felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmordiasl,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széxdesszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az &lzeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel

- a Szolgaltat6 altali és azdfket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesondasi
idével

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmé&aab) pont szerinti korilmény bekbvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgdélédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,
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- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéltat
altal az igénybe vett szolgaltatds csatornakiodmtils az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe btkoz
modositasa esetén

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személittets halala esetén,

e) a nem természetes személ§fizeté jogutod nélkili megsmeése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuniisorokat, értéknovelt €s kiegégzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszességikben) Szolgaltatd altali geglemegsziintetése esetén, niély
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elsfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tegssze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezéseével, figyelemmel az ERT. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotodfizbtoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, &kem kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatitt ebfizeti szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek

i) ha a szolgéltatdas nyljtasanak megkezdése az ASEFnti idpontban az Bfizets
erdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon mjbntjaban, az éfizetsi szerddés a
megkotésél szamitott 90. napon medsek.

9.1.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megamik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyediieétsi szerddésben eltéen

nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megszse esetén,

C) a természetes személytets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személgfizeto jogutdd nélkili megsmése eseten,

e) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiunmiisorokat, értéknovelt €s kiegégzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszességikben) Szolgaltatd altali geglemegsziintetése esetén, nigly
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elsfizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatériletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezeésével, figyelemmel az ERT. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotodfizbtoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, &ksm kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatitt ebfizetsi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek

h) a Szolgaltato altali és azdfiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltato altal az &lzeté szerddeésszegése cimeén tordéérendkivili felmondas 8 nap
hatéridvel,

- a Szolgaltat6 altali és azdfketo dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesiondasi
idével,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelmeara)ab) pont szerinti kérilmeény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén
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- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgdélédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaltat
altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiodmtils az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe btkoz
modositasa esetén

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmonddsiat)

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjelolt hatarnapra tértefelmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmoraids!.

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASEFRnti idpontban az Bfizets
erdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon djbntjaban, az éfizetsi szerddés a
megkotéséd szamitott 90. napon medsek.

9.1.11. A hatarozott titartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottiietlteltével megdmik.
A szerddés megdmését megékéen a Szolgaltatdé koteles azoftetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, posten vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus Gton tjékoztatni a hataroZddji szerddéskdl hatraléw napok
szamarol és a szées megsmeésenek idpontjardl. A felek a hatarozott dtartamu
eléfizetdi szerddésben szabadon megdllapodhatnak a hatarozétartama edfizetsi
szerddées megamesét kovet U elsfizetéi szerddés szergdéses feltételedt, amely esetben
a létrejow Uj szerddés csak hatarozatlanétdrtama lehet. A felek a hatarozott idlej
szerddeés idtartamanak meghosszabbitasarol a $oErz megkotésekor és azottetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoth wmlteltét megeizéen szerédésmaodositassal
donthetnek.

9.1.12. A hatarozott id&j szerddés rendkivili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi
esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd az&bizetsi szerddés megszegése cimén aéfigetéi szerddést
tizen6t napos hatardgel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eéfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmak rendeltetésster
mukodését, és az &izet6 ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatd a jogkbvetkezmeényekre
figyelmeztet értesitésti szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezigdrtesitését kovéen sem teszi leh@te

a Szolgaltatd6 szamara, hogy a bejelentett, vagy zaelg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges halgieimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényéirelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmegly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbit;
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekdodolja.

9.1.12.2. A Szolgéltatd az dadizetsi szerddést 30 napos felmondasisigel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben azdéfiEgté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezetelss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovet
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesitgmgtorténtét kovéen, annak
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kézbesitését vagy kézbesitettnek migilési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfiz& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @&izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadb ebfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizetsé a dijtartozas O0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbiradlasara jogosult sresvezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalietiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti

c) az Ebfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleénd mdédon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatdo kéesk - kételes felmondani azégtetodi
szerddést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdzélozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatod helyett szedi be, és

a) a8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgitittelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi @lzetdi
szerddeésre is Kkiterjegen egyoldaldan modositia és a modositas d&#izBté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, afiZ€t6 az értesitést szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondanhatarozott idtartama ebfizetoi
szerddést. Nem mondhatja fel azdfiket6 a hatarozott istartamu edfizetéi szerddést ilyen
esetben akkor, ha azéBketsi szerddést a hatarozott étartalombdl eredl kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositdsapotk kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeketi,égns az Hifizeté felmondja a
hatarozott idtartamua edfizetsi szerddést, a Szolgaltatdé az dilzeté6tol nem kovetelheti a
szerddes felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmeény dsszegét.

9.1.12.5. Az Hifizeté jogosult az difizetsi szerddést a Szolgaltatd széesszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben al@i#tatd a hibabejelentéseit koéen a
hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Sztdg@l az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdégkb#en maodositja.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizet6i szerddés megkodtésekor vagy mbddositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonlegesniaa alapjan hatarozott dathrtamu
szerddés keretén belll olyan feltételes kedvezményt igéttybe, amelyet a Szolgaltaté az
ajanlatban (akcidban) megjel6lt szolgaltatasi swntés meghatarozott kotelegzerddéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt az Bfizets a feltételes kedvezmény
0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8iZ&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian moédositia és a mobdositds afdfizBlé szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kagwezmenyeket nem érinti, azonban
az Ebfizeté a szerédést felmondja, vagy
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c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEilzeté szerddésszegése
(kGlbnosen a 8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. porte@smiatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Hiizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szihttalacsonyabb szintre
vonatkozo szefdés-mabdositast kezdemeényez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragrilletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatéagy a Szolgaltatdo alkalmasiszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor adiEdto a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 6sszegének a &keszmegszintetéséig, vagy megeséig
tortérd, egyosszegvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kkéré ervényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal megleitett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi éfizet6i szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenekéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz Edfizeté mondja fel az éffizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a Szolgaltatd a hibabejedeitt&bveden a hibat 30 napig nem
tudja elhéritani, vagy a Szolgaltaté az igénybeé satlgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132.
§ (2a) bekezdésébe UtkiEn maodositja.

9.2. Az ebfizetéi szerazdés modositasanak esetei és feltételei, a szolgdltppgosultsaga
az egyoldalu szerédésmaodositasra, az éfizeté errol torténé tdjekoztatdsanak modja, az
egyoldalu szerddésmaodositassal kapcsolatban azaéizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetsi szerddés Ebfizetdé vagy Szolgaltatd inditvanyara torten
moédositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel —sbien az éffizetsi szerddés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a je@AFAben részletezett eltérésekkel.

A Szolgéltatd altal kezdeményezett egy- vagy keétidldszerddésmobdositas esetén a
Szolgaltatd az Bfizetét olyan szer@désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely
kozértheben és attekinthéen tartalmazza, hogy a modositds esetén a &&Erzmely
feltételei milyen médon valtoznak meg, és megéeleltajékoztatja az Hiizetét a médositas
menetésl.

Az egyedi ebfizetéi szerddés idtartamat érirdk modositast megé&éen a Szolgaltatd
koteles igazolhatd mddon tajékoztatast adni a basdlan és a hatarozott ideglofizetsi
szerddes részletes feltételdir A tajékoztatas elmaradasa esetén éfizeltéi szerddésben
az Ebfizetét érints, a hatarozott idéj eléfizetéi szerddéskhl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szédéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az elfizet6i szerddés kétoldall, koz6s megegyezésen alapulé modaiskasmelyik

fél kezdeményezheti. A rautald6 magatartassal kaifizetoi szerddések kivételével a
kétoldall szerddésmobdositasra vonatkozé szolgaltatoéi ajanlat - NiMHH EInok
rendeletében meghatérozott kivételekkel - csak rak&kinthed elfogadottnak, ha azt az
eléfizetd kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta. Szoban kotétizetsi szerddeés
esetén az éfizeté kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozata, ieaslkotott edfizetoi
szerddés esetén az &lzetd kifejezett irdsos nyilatkozata szikséges kétoldalu
szerddésmobdositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlat atfagdhoz. A szdOban és irasban
kotott ebfizetoi szerddés esetén az ®izets tewleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
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hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevételet ndimtald magatartas elfogadasnak nem
tekinthet, ettl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben azfiEdts kétoldalu
szerddésmobdositidsra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatefedktt, tefileges magatartassal nem
fogadja el, a szeédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautald6 magatartassal hatarozatlarsred kotott egyedi éfizetéi szerddés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha éfizelté az ebfizetéi szerddés ideje alatt igazolhatd
mabdon szdban vagy irasban nyilatkozik arrdl, homenyiben a szolgaltaté azékretoi
szerddés modositasat kezdeményezi, afiadté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevdleges magatartasanak tanusitasa elfogadasndsimin

A kétoldalli szerddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az A&ZBbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetdsi szerddésnek az Bfizeté altal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezésével tort@maodositasara a 8.3. pont szerinti esetekben ladrédi.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és & ta@eds
megegyezésével tort@maodositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekberhatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdédiételeinek médositasara (dijmédositas,
programcsomag valtoztatas) vagy tEégi celértékekre vonatkozé valtoztatast javas@zés
erre vonatkozé szefdésmaodositas iranti ajanlatarol értesiti adfiE¢tot, az Ebfizeté pedig

az értesitésben megjel6lt haténdbelll az ajanlatra 8.2.2. pont elfogadd nyilattor tesz,
agy a felek kozott a szefdésmaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizetéi szerddés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egwifizetéi szerddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén -, mint rautalé tadgs, elfogadasnak ndisiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. goako megfeldglen tett eleget értesitési
kotelezettségének. Amennyibeezen esetben a Szolgéltatd altal a saB¥gmaodositasrol
sz0l6 értesitésében megadott hatarjdle legalabb 8 napon belll — asfizetére hatranyos
rendelkezés esetén 15 napon belll — @fiZet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére
iranyuld modositas esetén adidets a modositott dijat megfizeti, Ggy ezen magataki@so
Elsfizeté részébl a modositott feltételek elfogadasat jelentik kkaek az egyedi éfizetoi
szerddeésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasareset

Amennyiben az Bfizeté a modositassal szemben a szolgaltatéi érteditzstmitott 8 napon
belil a Szolgaltatonal kifogassal vagy eészrevdtele a modositas nem tekinthiet
elfogadottnak és a Szolgaltat6 birdsaghoz ford@hatbfizetsi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd kételes az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovatkényeire.

9.2.3.1. Dijmddositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvekoltségei é€s egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett progamay csatorndi mennyisége és jellege
alapjan allapitia meg. A Szolgaltato jogosult aéfieetéi szolgaltatasok dijat modositani
évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lekozoltyylsztoi arindex mértékével, tovabba
minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fetasi@nak koltségeit befolyasold ténglea
KSH é&rindexet meghaladdé mértékben megvaltoznakyride

a) a szolgaltatott riisorokért fizetendl jogdijak, Uzemeltetési, iRodési koltségek,

b) a haldzatépités, korstsités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,
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d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapul6ésiditelezettségek
megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag maédositas

A Szolgaltatd jogosult az Hiizetd el6zetes értesitése mellett az éltala szolgaltatott
programcsomagokban léwsatornakat, illetve azok programcsomagon beliflelgezését
megvaltoztatni az Bfizet6éi igényeket a¥fizetsi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatoi piaci informaciékavaint a niisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mi6ségi jellemdi adatainak 6sszevetése alapjan, vagy ha egyespnogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatdé erdekkorén kigkibdl (beleértve a médiaszolgaltatokkal
kotott szerddés modosulasat vagy metigését is), vagy a programcsomag megszintetésre
kerdl.

9.2.4. A Szolgaltaté az &izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifedetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian m@dosit

a) az egyedi éfizetdi szerddésben vagy altalanos sz&desi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajodjszvagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a sdels
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépésgdlyos jogszabaly modositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a kérilményekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathatod lényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt asakobsszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja.

e) az ebfizetdi szerddeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizardlag
az ebfizet6 szamara éhyos mddon véaltoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fodlaltételnek midsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik éla szeré#déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, anmelgn érinti a mar nyuijtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, éslyameszoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozértisgtg ndvelésére iranyul,

- a misoreloszté halézat iiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdréldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételitétielei nem lényeges mértékben
modosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igenyblének korialményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve #ismaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulénésen az Uzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacio) korilmeények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a SzolgaiaEbfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kémak nydjtani,

- a Szolgaltaton kival allé barmely kortlmeénybenilindsen valamely szolgaltatottiisor
megs#inése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és szakbbzdortent valtozasok, megnodvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi kdltségek) bekovettitdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasaggasagokrél szold térvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak aeafieten tortéfhi megsziintetése vagy
szerddes kovetkeztében - mas szolgaltato (0j szolgallafm és mely esetben a médositas
nem eredményezi a szédés feltételeinek Iényeges mobdositasat, mint agéktatas
igénybevételének feltételeit, ndisegi célértékeket,
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- mindazon médositas, amely a®fEeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellépaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dfiEgdtére nézve kedvérevaltozast eredmeényez,

- ha a médiaszolgaltatéval fenndllé vagy mas sz&zes jogviszonyok, széijogi okok, az
eléfizetéi igények, a jelszolgaltatas kortlményei vagy egyéldekek, kortlmények
figyelembe vételével (ide értve azokretdi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar
ertékeinek Osszevetését is) a programvalasztékogrgmcsomagokban talalhatdé csatornak,
vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitAsa modosul

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban Iényeges modoakasnnisul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy éegi célértekeire vonatkozd véltoztatas. . Nem
minésul ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgakataenatkozé nem alapwet
dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a kortlményekhbmrktvetkezett lényeges valtozasnak
minéstlhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekekovetkezett és a j6éleni
szolgaltatasi korilményekre is kihat6 valtozasoheanyiben azok a széides megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltat@léfizetéi szerddés egyoldali modositasara
az aldbbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szémdési feltételeiben és internetes honlapjan azadkisalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésénala &éllalt idpontjat és ez az dghont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatds kivételét a kinalddkssagi felméréseken alapuld nézettséqi
adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott séeéses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgaltatdo nem jogosult a hatarozditaedkotott szer@dést a 9.2.4. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani,dgszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.4.5. A hatarozatlan dde kotott ebfizetsi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés) pontja, illetve az ASZF 9.2.4. c) pont szerintitas& mirdsiil killondsen az olyan
koltség - az dfizetéi szerddés megkodtésekor gk nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennall6 s#déses kapcsolatabol ered és kdzvetlendl
beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetsi szerddés tekintetében a Szolgdltatdé jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szfgmltijanak naptari évenkeént legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezésttrese Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdésa) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjaban dtigk szerint jogosult az
eléfizetdi szerddést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen easetlijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a meggl naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altaégadott
tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldalt sz&lgsmodositas esetén a modositasroél éfizEtoket

a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti omochinden esetben, annak hatalyba Iépése
elétt legalabb 30 nappal korabban értesiteni kotedesEbfizetoket megillet felmondéas
feltételei6l szol6 tdjekoztatassal egydtt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti ertesitési hdbaaz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF moédositasa Uj szolgaltatds bevezetdmtt valik szikségessé, és a
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modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkaiianos szetméses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamgifizetsi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak éwayartési idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdto az ebfizetéi szerddeés
moédositdsahoz kapcsoldédd kotelezettségek, azonkeolgaltatd a valtozasrol a kézponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kétéiékoztatast adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et a 9 @ofitban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan moédositja, és a mobdositas Elifizeté szdméra héatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a®fizleté a 9.2.5. pont szerinti értesit@isszamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosultniehdani az éffizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizet6 az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatéesghatarozott idtartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetéi szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
moédositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Agiben a moddositds a kapott
kedvezmeényeket érinti, és azotzeté felmondja az éifizetdi szerddest, a Szolgaltatdo az
Elsfizetétél nem kovetelheti a szefdés felmondaséat kouvetidészakra e$ kedvezmény
0sszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. pontorilkiesetben maddositja az 6éketdi
szerddést az Hifizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatérideje

9.3.1. Az Ebfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedfizgltsi szerddés
modositasaként az &izet6 személyének moédositasat, ha személyében &gz 6roklés
vagy egyéb jogcimen tortéfmogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbol megféretk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elofizeté(az Ebfizeté halala vagy meg#inése miatti atirds esetén az atirast kér
O0rokosnek vagy jogutédnak) és jogutddifizets altal alairt egyilttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdéd Hifizet6 mindazon adatait, melyek azo6ftetdi szerddés megkotéshez
szikseégesek, és

- mellékletként az étiras alapjaul szolgalé tényelgy az atiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal valo igazolasat (pl. bir6sagi vegaésfiélettel vagy hagyatekatado
végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkesor, ha

a meglév esetleges dijtartozast a felek valamelyike illeavjegutod az atirassal egyidlejg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Bppal a kért idpont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezéselt a Szolgaltatdé az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet miolh a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfélékirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.
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A Szolgaltaté az Bfizets kérésére koteles az altala az atiras teljesitésitata vallalt
hataridsn belll az atirast teljesiteni, vagy az atirasasitdisarol az Bfizetst értesiteni.
Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-belalvdlataridn belul nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lmitaovetelményeknek megfete(beleértve

a szukség szerinti mellékletekkel valo ellatott9dgirelem benyudjtasatél szamitott 15 napon
belul kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Upfizetok eléfizetdi kategorigja (egyéni/lizleti) megvaltozik,
akkor az atirds tipontjatdél az () Hifizetonek az U] eifizetéi kategoriara vonatkozé
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben azifizleté eldfizetéi minéségét Uzleti

eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasdban igényli, lmeelylew barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzlétizetok felé tortéd ertékesitésre, ugy a
szerddésmobdositds nem jon létre, vagy azéfigets altal egyidejleg moddositott

programcsomag igénybevételre vonatkozé médoséadgliommal jon Iétre.

Az Eldfizetd az ebfizetéi hozzaféresi pont kiépitesesttikérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj Bfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijkilénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat . sz. melléklettartalmazza.
A Szolgaltat6 atirds esetén adfizdet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azassal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az ebfizetéi hozzaférési pont tulajdonos dfikets athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az éfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitato foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebfizets személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgényb/Elsfizets, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatailyek az effizetsi
szerddes megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéloyeknvagy az athelyezés okanak hitelt
erdemb dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény sdtdg#hoz vald beérkezését kodets napon
belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szilkséges vizsgalatait, és e@erbadll
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, EaaASZF-ben meghatarozott hatéhen,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBet napon belll, vagy az d&izeté altal az
athelyezési igényben megjeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattard
valo beérkezeésétszamitott 90 napon belllidggontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezéséisnaki leheiség hianydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési ig&eldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezéayloejelentést szamitott 90 napot
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c) az athelyezési igénytiiszaki lehaiség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol széléziblitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetérbfitetéi hozzaférési pont megszintetééét szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéstigbéizetoi szolgaltatas szlinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéltato dijfizetési kotelezettséget akbapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato aditigadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdbe nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbértdsitel
fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifieetoi hozzaférési pont megszintetését kévgthonapon
beltl nem keril sor, vagy az athelyezési igényiszaki leheiség hianyaban a Szolgéltato
elutasitja az éfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyarol szolo -6eétes irasbeli
értesitésével megézik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjdbdladoabtt idej
szerddes esetén az &Eizeto altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afieétéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerult, az &izeté6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlesfizatoi
hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépgsiiatiteésére koteles az &izets. Az
athelyezés dijat 4 sz. melléklettartalmazza.

9.3.3. Az Etfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
éevente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&&zolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté leghidis

a) a Szolgaltatd egyoldalt szédésmodositasa miatt, amennyiben affiEtté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&ésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését ket
napon bellil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, zalggltatd altali szetwlésmodositas
hatélybalépésével egyidigg

b) misorcsomag mas szolgdltatasi skinmisorcsomagra tortén modositasa esetén
legké®bb a megrendelés napjat kéyvéionap el§ napjatol

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsfapat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beldl

d) fize6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#sésoa megrendelés napjat
koévet hdnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeio keretében
fentiekl eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy azfizetonek — az
ASZF eltéb rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéfgleti@sekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltato az egyedi@lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért 4
sz. mellékleben meghatérozott dijakat jogosult érvényesitetiléiizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetéi szerddésnek az Bfizetd egyoldald nyilatkozataval tértén
modositasara a kovetkeesetekben kertlhet sor azzal a feltétellel, hagiléfizetSnek — az
ASZF eltét rendelkezése hidnyaban — sem a moédositasi igéglemg@sekor, sem a
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modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzdsa a Szolgaltatoval
szemben:

9.3.4.1. Az Ebfizet6 igénye esetén valamely kovetkdmnap el§ napjatol megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelenté&séiak kért hatalyba lépése
elétt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aizelté kérésére rovidebb bejelentési
idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszehettwé teszi. A Szolgaltaté azédizetsi
min6éség modositasa hatalyba l|épékékezdsdéen a modosult éfizetsi kategoriara
vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Bffizets eléfizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben delbarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem
jogosult tzleti elfizetok felé tortéd értékesitésre, ugy a szédésmaodositas nem jon létre,
vagy az Ebfizets altal egyidefleg mddositott programcsomag igénybevételre vorzétko
maodositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Eifizet6 igénye esetén valamely kovetkdmnap el§ napjatol megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését arkdaikhatalyba |épéseddt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dizet6 kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelbgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra tortemodositas esetén azoktetd koteles az éffizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésér égamlaszamot a Szolgaltatbnak
megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést azéfidets nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles
megkisérelni a modositas hatélyba lep@ddatzdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas péyelfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — a®fizleté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas
elétti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamataiisag a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaigosult az Hifizet6 els5 sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kéeetaz aktudlis dij mellett az Gkiozben
kialakult dijhatralek 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltaté altal kezelt adatok fajtéi, tdolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azétitetére vonatkozd személyes adatok koret,
azok részletes felhasznélasi és nyilvantartasiddyaib jelen ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az ebfizeté6 tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és kotelezetis@ol

10.2.1. A Szolgéaltaté az altala nyilvantartott segmes adatokrol az HEfizetének kérésére

koteles az Eifizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az HBffizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkeréltozast a

Szolgaltato felé nem jelenti be, Ugy a®fideté mulasztasanak édartamara a Szolgaltatd
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.
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10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott attat csak az éfizet6i szerddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddira a hal6zat kiépitettségénekiszaki
dokumentalasa szukségessé teszi, illetve &fizBlok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panasmyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az Hlzet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazettvek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kilén jogszabalyok alapjatataédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezajtse Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az ebfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madjagsetei és hatarideje (elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és uUslBtrzés céljabol tortéd személyes
adatok kezeléséhez, egyénidadizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok azdéfaetéi szerddés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyéniééizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban tértén
alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérest akkor teljesiti, ha a kéegtiregyidejileg nyilatkozik arrol, hogy nem
minosll Uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenysegi korén kiviul veényige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodioswwdositani és a Szolgéltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személytzetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z#ias
kis- és kozépvallalkozdsnak a szeteskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a#feetoi
szolgaltatast egyéni d@lzetoként vagy nem egyeéni (Uzleti) sdlzetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venmtiiebfizetokéent,
mely vonatkozasiban a Szolgaltatd nem jogosultiielé&izetok felé tortée értékesitésre,
agy a szergdés nem jon létre, vagy az diket6 &ltal egyidefleg modositott
szolgéltatascsomag iranti igényre vonatkoz6 médtgértalommal jon létre.

Az elsfizetdi mingség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizet6 jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kddet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrol,
hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajekoztadwydtemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapivéltételeil és egyes korlatairdl szél6 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak thlya ala nem tartozo kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyeéb, a Grt. szerinti reklakn nem mifsiuls tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriljenek.
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Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodioswwdositani és a Szolgéltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndgil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az &izetének az elektronikus hirkdzlésioizetoi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelaivdbbiakban: Rendelet) hatalybalépése
elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendeletiszérvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szerzdés megstinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiiogy a szolgaltato
a szerddést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejeléfizetsi szerddés megsmeésének eseteit a 9.1.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &a2€ltét a szerédés hatalya
alatt felmertlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatas megsziintetés miatd.és
sz. mellékletbenmegijelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.1.2. Az Ebfizets a hatarozatlan idejelofizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariével, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jdgletkezmények nélkul
felmondani. A felmondasi tdazon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondés azonositasahoz szikséges adatokat tartalookumentélt informécio (irat) a
Szolgéltato ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetv@mennyiben az ASZF azt letet teszi

— mas formaban tett felmondas esetén a felmondasoaitasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak misil az Ebfizeté részéél az is, ha a haldzat imzaki kortilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfie€té nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgéltatd A&ltal nydjtott szolgaltatast és nem afl)g el a Szolgaltatd ez iranyud
szerddésmodositasi ajanlatat.

Az Elofizet6 az ebfizetéi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondh&pben
az esetben az &lzeté a felmondasrol szold nyilatkozataban koételes mélgje azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatésn rkivanja igénybe venni. E hatérnap a
felmondas megtételdt vagy megkuldését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgéltato e hatarnapon koételes a szaligél nyujtdsat megszintetni.

12.1.3. Az difizetéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és
az ebfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgéltaté azd@lzetsi szerddés megszegese cimen adieetoi szerddest tizenot
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Eéfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo bédmak rendeltetésster
mukodését, és az Hizeté ezt a szexkmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitésii szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té
a Szolgéaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zaelg8ltatdé altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges halglieimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmenyéilgyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkial harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebtfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,
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e) az Ebfizets6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatianul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbit;
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.1.5. A Szolgéltaté az &lzetéi szerddést 30 napos felmondasidikl mondhatja fel,
amennyiben az Bfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyekteztlsh
értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbwgisodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek migilési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfiz&5 havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @&izetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadb ebfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizets6 a dijtartozas Osszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult sresvezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitallettye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti

c) az Ebfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneEntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleémnd mdodon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltatd - a masik szolgéltatd kéredmé koteles felmondani az édilzetoi
szerddeést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltat6é helyett szedi be, és

a) a12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatarozott idéjelofizetsi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-
9.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti @fiZetét a szerégdés hatalya
alatt (beleértve a felmondésisidis) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgaltaté az Hiizetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizetdé hozzajérult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileleni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha azfiddetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztébewlgafizatdé nem rendelkezik az dkzeté e
mobdon tortéfi értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi eesedb Szolgaltatd az
Eléfizetét a szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésélsghatarozott egyeb
maédon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétiléelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és



62. oldal, 6sszesen: 96

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktet6 szerddésszegése, akkor azéttets tajékoztatasat
arrol hogy ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a szekaésszegést megszinteti, a¥fiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.5. A Szolgaltatd jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatoanszolgaltatasok korét, illetve hasznéalatat.
Amennyiben az Hffizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti raekprlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas fleitégyébként fennallinak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.Jont szerinti felmondasi ddalatt a
Szolgaltat6 a karenyhités eérdekeben éfizeitéi szolgaltatas koret illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hifizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add siml@sszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatast a felmondasi ddalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni €s a s&@és szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szaba)ya kdzvetitovalasztast
biztositd 6sszekapcsolasi szdidesekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képeszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei

14.1. Az egyuttniikbdési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1 Az Ebfizetét egyuttniikbdési kotelezettség terheli a szolgéaltatas igévstedcvel
kapcsolatban. Az Bfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tariuazkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iéa Smolgaltatd hibas teljesitéesének nem
minésuls, azonban hibabejelentést eredmédyédrilmény elharitasahoz sziikséges. igy
kilonosen koteles az &izeté a hibabejelentés @t meggyzoédni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztosit@miva a haldzati elemek egységessége és
epsége, az Osszekdkabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2 Az Ebfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a SzolgakatG&zemben mindazon
adat és informéacié vonatkozdsaban, mely a szot§éta vagy a Szolgaltatéra kihatassal
lehet. Igy kulondsen koteles az oRrets tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési
késedelméil, fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3 Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindeiie elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd haldzati elemek m&@géseert es épsegenek biztositasaert.

Az Elofizeté a Szolgaltatod tulajdonét kegehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatdo altal asfiEdté rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra ifphs szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatédmdik személynek atadni.



63. oldal, 6sszesen: 96

14.1.4 A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgaldéa az lzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — hazsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosaz(taldja) itrni koételes, hogy éketes
értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmakeéfvisebje az ingatlan terlletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabl@pjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhatdé meg, az imgatjaépileten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illebleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszbzttédvkdzb berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetot/Igéenylst egyuttniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyéingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyesadmdm bekovetkey
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az eléségt adataiban bekovetkegaltozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az eifizetéi szerdydés barmely okbdl tortémmegsiinése vagy megsziintetése esetén
az Ebfizets koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianydban — a Szolgaltatd részére
legké®bb a szer@dés megdmésének vagy megszintetésének napjat E¥ehunkanapon
belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlésrdndezeést (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltségSzlgaltatdé Ugyfélszolgalatahoz) az
El6fizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatash®kikapcsolaskor nem keril sor az
eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszafliths A hatarid tullépése az eszkdzok
El6fizet6 altali elvesztésének niinil és az HEfizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszktz megtéritési dij megfizetésénelelkidettsége terheli. A Szolgéltatd a
visszaadasi kotelezettséytajékoztatja az EBfizetot irasban (a Szolgaltatd altali felmondas
esetén a felmondasban, aéfieetéi szerddés megdmésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatogyigzonyt lezaré elszamolas vagy hasonlo
iratktildés esetén), azonban a tajékoztatastol makabpontjatél fliggetlenil az Bfizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerirdirigéh belll terheli.

Az elbfizetdi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszaodgala
lehetvé teszi az Eifizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képeaz Ebfizeté részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint I§azad a visszaszolgaltatasrol asdfizkto
részere.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokéalaz difizetsi szerddésnek megfelél
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koéti kiléfizetéi szerddés megsmése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezmz Ebfizets részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dkzets felmondasa, az @fizetéi szerddés megdmése az
eléfizetoi szerddéssel Osszeflggelektronikus hirk6d eszkdzre vonatkozd polgéari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvenykortyszolo torveny szabalyai az iranyadok.

Az eléfizetéi szerddés megdmese esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egglibeg
(kllbnbsen a Szolgaltatdé tulajdonat képeeszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem
harithato at az Bfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az RSZE. pont szerinti ipontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lédiplontjaban, és emiatt azééketoi
szerddés a megkotésitszamitott 90. napon medsek,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.
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14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

14.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszemasznalni. Az Bfizeté koteles

a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF ésyalegbfizetéi szerddés alapjan eljarni.
Az Elsfizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé adéfiebtéi szerddés megszegeséb
eredd ténylegesen felmerilt karokért (kulondsen nem eleff végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezédakozastatasabodl, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd i dhdaelharitds biztositdsanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére t@rtéjogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedéshilletve jogellenes jelvételezédlereds karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve azéftetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képe mas elektronikus hirkdzls eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Effizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkélelezettségekre vonatkozéan
a 4.4. pont szabalyai az iranyadodk.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezas
elektronikus hirkodl eszkozokkel kapcsolatban egyréézraz ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizet6 masrészil a Szolgaltato tulajdonat kepeeszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megrizni és kezelni, valamint azokat azbfetetéi szerddés barmely okbdl tortén
megs#inése vagy megszintetése esetén haladéktalanagfégdbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll koteles a Szolgaltato birtokabazaasdni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és eléris€gi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast meggien, de legkéidbb a valtozas bekdvetkeztét kived
munkanapon belll kdteles a Szolgaltato részérdcodgni.

14.4.2. Az Effizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jaro, a szolgaltatasmagtadsszefldgyg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba taridz
médiaszolgéaltatasok és kiegéssit médiaszolgéltatasok meghatarozdsa, valamint —
amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tintetni — a£ht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. melléklettartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak4a sz. mellékleben tlnteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatéiideig (meghatarozott égontig)
vallalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtzolgalat elérheésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledstgek:

9970 Szentgotthard, Széll
Kalman tér 6.

Hétf6:08:00-12:00 13:00-16:00
Kedd:08:00-12:00 13:00-20:00
Szerda: 08:00-12:00 13:00-16:00
Csitortok: 08:00-12:00 13:00-16:0¢
Péntek:08:00-12:00

telefonszama:
06-94/380-794
06-94/383-335
D06-40/415-444
telefaxszama:

Szombat: zarva 06-94/445-001
Vasarnap: zarva emailcime:
ugyfelszolgalat@gott
hardtv.hu
2. Hibabejelerit szolgélat
Terulet megjeldlése Elérhietegének idtartama Elérhéségek:

Szentgotthard

Hétf6: 00:00-08:00 16:00-24:00
Kedd: 00:00-08:00 20:00-24:00
Szerda:00:00-08:00 20:00-24:00
Csutortdk: 00:00-08:0016:00-24:00
Péntek:00:00-08:00 13:00-24:00
Szombat: 00:00-24:00

Vasarnap: 00:00-24:00

telefonszama:
06-94/380-794
06-94/383-335
06-40/415-444
telefaxszama:
06-94/445-001
emailcime:
ugyfelszolgalat@gott
hardtv.hu:
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi leheliségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozoktivételekkel az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkolési szolgéaltatd altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz:[Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagira és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilles, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének @&tegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyugsaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlészolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok agy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe ve¥
felhasznaldk, ebfizeték, fogyasztok, valamint a néék vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Médias éHirkdzlési Biztoshoz:[Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagira és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szantltalmaval kapcsolatban az Eht-ban
vagy az Eht. végrehajtdsara kibocséatott jogszabalyn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EH29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés mésodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdésghE32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének dls mondataban, 144. 8§ (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizetok elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali tajekoztatasara vonatkozoan éirt kdvetelmények - az egyedi éfizetoi
szer&ddés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkoz6 kdvetelményekade
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esgtdovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat aiimanak megsértése esetén
(természetes személy igyéberight. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Vas Megyei KormanyhivataWl iiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédetidsztaly,
Fogyasztoveédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, BétS. u. 8.Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.Telef@6 94
505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. tbrvény a fogyasztdovédeléinr

2008. éevi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz6l6 1996. évi LVII. térvénybe Utk6# magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkozlési
szolgaltat6 altali thjekoztatdséara vonatkozoan éirt kbvetelmények — az egyedi éfizetoi
szerddes és az altalanos szdfdési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményekdade
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése egefdpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: : 13ddapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-
8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci miagtas é€s versenykorlatozas tilalmarol
2008. éevi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésadiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szentgotthard Varos Onkormanyzatanak jégyz
9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 11.
94/553-010

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Kérmendi Véarosi Birdsag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kérmend, Pf. 9.
Telefon: 94/410-041

Telefax: 94/410-041
E-mail:birosag@kormend.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazé jogszabalyok:

1952. évi lll. tbrvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. tbrvény, 2013. évi V. torvény a Palgedrvenykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté6 és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svit@y birdsagi eljarason
kiviali rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanaknegkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lugyben dontésataa (amennyiben az difizeté a
szolgaltatoval mar kdzvetlenil megkisérelte a vitasigy rendezését) esetén az illetekes
Békéltets Testilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Vas Megyei Békéltét Testulet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
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pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi Gigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogdzalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. tbrvény a fogyasztdévédeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei al3/2011. (XII. 27.)
NMHH rendelet szerint:

Egyedi szolgaltatasmiiségi kovetelmenyek célértékei

Min éségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Analdg nfisorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi csatovéiszintjének értéke 60 gB/

2/ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatds esetén a szomszédoiziétersatornak kozotti

legnagyobb jelszintkiilonbségek 3dB
3./ Analog nfisorelosztasi szolgaltatas esetén éhziaj viszony 44 dB
4./ Digitalis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés BibaéMER) 28 dB
Halozati szolgaltatasméisegi kovetelmények célértékei

Min éségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lethad tevb 0] elsfizetéi hozzaférési pont |étesitéséngk
. P o Lo P 15 nap
és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahdtaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalelstézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre alldsa 95 %
5./ A szolgéltat6 telefonos tigyfélszolgalati Uiggasjének 60 masodpercen belili
élshangos bejelentkezésének szazalékos aranya aidigygélat felé inditott sikeresen 85.00 %
felépilt hivasok esetén
6./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiziéteusatornak kozotti 8 dB
legnagyobb jelszintkiilonbségek

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett U] higzédeknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napoklzgnnapnal rovidebb hataficesetén draban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rowiil az el§ hozzaférés Iétesités, az athelyezés, &zetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastyigéhelyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatdé és asdfedetsé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasl tétegrendelését
Iépcszetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyadliitasi idspont kiléon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelénttobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast renddkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken téiértositasa kiilén megrendelésnek szamit mérésisastbol.

Kizéart esetek kuléndsen:

- visszavont megrendelések,

- az U] ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizeltének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azdbizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol figg és em mehetséges a megkivant
idében,
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- haaz igény halasztast, vagy kéisbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi ideje: a éaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje drabarekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az Ginnep- dkammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatdé hibabehatarold eljarasimanyeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébezart
szolgaltatasmitséggel dsszefluigcibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem wskgtél, vagy csokkent mitségéél szélo bejelentés, amelyet
az ebfizets tesz és a szolgaltatod altal a szolgaltatashomldsalektronikus hirkéal haldézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, gétbimas éfizetsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Makacsatorndk szaméatdl fiiggetlendl. A hibaelharitds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatékdizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerdbdik.

Kizart esetek kilondsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az éfizet6 telephelyének elérégétiiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatdé érdekkiindil
esy okok miatt — nem lehetséges a megkivatibah,

- ha az difizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak edmtézésének az esetek 80%-aban teljesitett ithejigr
napokban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgéltatas igénybevétélddallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaamelyben az
elsfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:
— aszamléara iranyuld lekérdezéssel (informaciokétgss
— anem a szamlaban szeiegdlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
— nem szamlazassal 6sszeftigmanaszok.

4./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igényiei@eg tényleges &artamanak aranya
az adatgfjtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszony#ntzalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybeveléstg tényleges dartama az az tibzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgals kiesését az egyesfaletok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas &izets6 szamara nem igénybe vetiet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feltjitahdatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdiaéag kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt médon tortéfi sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati ligyintéz 60 masodpercen belilli jelentkezésének aranya:oléatd ASZF-ben

kozzétett telefonos uUgyfélszolgalati telefonszanv@lérkezett és az Ugyinteézaltal 60 masodpercen bellli
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagosyaraa lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen falépivasok

esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, ékzaalkifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortkén

megadhatd).

6./ Az elosztott szomszédos televizidos csatornakéttio legnagyobb jelszintkildnbségek azéfidetoi
hozzaférési ponton: az adafiffgsi idsszakban az esetek 80 %-&ban dfizdtdi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilénbség az elosztott szomszé&elevizids misorcsatornak kdzott.
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7./ Vivészint az eifizetsi hozzaférési ponton: az adatigf¢si idsszakban az éfizetsi hozzéaférési pontokon
meért valamennyi televizio #isorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az difizet6i hozzaférési ponton mért \iszintek mérési eredményei alapjan kertl meghatérazaz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

8./ Vivélzaj viszony az éfizetsi hozzaférési ponton: az adatijfgsi idsszakban mért televizid imorcsatorna
vivé/zaj viszony az éfizetsi hozzaférési pontokon.

A mutatdé az difizetéi hozzaférési ponton mért \dlzaj viszony mérési eredményei alapjan kerdl
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitetimiszer szolgaltatja.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az addifygsi idsszakban az éfizet6i hozzéaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvittdztképest.

A mutatd az difizetéi hozzéaférési ponton mért modulécidés hibaarany siéetedményei alapjan kerdl
meghatarozasra.

A mutaték vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: az @lzetsi tapvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a



73. oldal, 6sszesen: 96

4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015. szeptember 30.-t6l

Terulet megjelolése: Szentgotthard

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éléfizetési dij:

Alap programcsomag (analég)

Misor Misor tovabbitasi
i frekvenci| ~ sioigias s vt
szam Neve nyelve jellege csatormng " | eriesrisaének onta

(év, ho, napig)
1. |M1 magyar | kozszolgalati S6 140.2b hatarozatlan
2. | M2 magyar | kozszolgalati S7 147.2b hatéarozatlan
3. | DunaTv magyar kbzszolgalati S8 154.25 hatarozatlan
4. |M4 magyar kozszolgalati S9 161,2p hatarozatlan
5 | M3 magyar | altalanos S10 168.25 hatérozatlan
6. | Duna World magyar | kozszolgalati C5 175.25  hatarozatlan
7. | RTLKIlub magyar | &altalanos C6 182,2b hatéarozatlan
8. |TV2 magyar | altalanos C7 189.2pb hatarozatlan
9. |CNN angol hir C8 196.25 hatérozatlan
10. | Hir Tv magyar | hir C9 203.25 hatérozatlan
11. | ATV magyar | hir C10 210.25 hatarozatlan
12. | Gotthard TV magyar | altalanos C1l1 217.25  hatarozatlan
13. | RTL+ magyar | kozszolgalati S11 231.25 hatarozatlan
14. | Story4 magyar | altalanos S12 238.25  hatéarozatlan
15. | FOX magyar | altalanos S13 245.25 hatarozatlan
16. | Ozone Network magyar | altalanos S14 25225  hatarozatlan
17. | Music Channel magyar | zene S1b 259.p5  hatérozatlan
18. | ORF1 német altalanos S16 266.25  hatarozatlan
19. | Szlovén 1 szlovén | altalanos S1y 273.P5  hatarozatlan
20. | Szlovén 2 szlovén | altalanos S18 280.p5  hatarozatlan

Alap programcsomag havidizetési dija 1.563,- Ft/h6é + 27 % AFA = 1.985 Aét
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Bévitett programcsomag (analég)

Miisor Misor tovabbitasi
Sor- ' A csfaltorr’lal(rﬁsop
szam neve nyelve jellege csatorng o | ek thun
(év, ho, napig)

1-20. Alap programcsomag

21. | Pro7 német altalanos S19 287,25  hatarozatlan
22. | Slager TV magyar | zene S2( 295.25  hatarozatlan
23. | Travel chanel magyar ismeretterjészt S21 303.25 hatarozatlan
24. | TV Paprika magyar | altalanos S22 311.25  hatarozatlan
25. | Mezzo francia | zene S24 327.25  hatarozatlan
26. | Megamax magyar rajzfilm S25 335.25 hatarozatlan
27. | Minimax magyar | rajzfilm C21 471.24 hatérozatlan
28. | Digi Animal World magyar ismeretterje§zt C22 479.25 hatarozatlan
29. | RTLII magyar | altalanos C23 487.2b hatérozatlan
30. | Sport 1 magyar | sport C24 495.25 hatarozatlan
31. |National Geograpich| magyar | ismeretterjesyt C25 503.25 hatarozatlan
32. | Viasat Expoler magyar | ismeretterjészt C26 511.25 hatarozatlan
33. | Spektrum magyar iIsmeretterjészt C27 519.25 hatarozatlan
34. | Disney Channel magyar| rajzfilm C28 527.25  hatérozatlan
35. | Cool TV magyar | film C29 535.25 hatérozatlan
36. | Sport 2 magyar | sport C30 543.25 hatérozatlan
37. | Sportklub magyar | sport C31 551.25 hatérozatlan
38. | Universal Channel magyar| film C32 559.45 hatarozatlan
39. | Fishing & Hunting magyar | ismeretterjészt C33 567,25 hatérozatlan
40. | Flmmania magyar | film C34 575.2% hatérozatlan
41. | Paramount Channel magyar  film C3b 583.P5  hatarozatlan
42. | History magyar ismeretterje§zt C36 591.25 hatarozatlan
43. | Film + magyar | film C37 599.25 hatarozatlan
44. | Digi Sport 1 magyar | sport C38 607.25 hatarozatlan
45. | Viasat 3 magyar | altalanos C39 615.25  hatérozatlan
46. | Digi Sport 2 magyar | sport C40 623.25 hatérozatlan

Bovitett programcsomag haviséizetési dija 3.146,- Ft/h6 + 27 % AFA = 3.995 Aet
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A minden csomagban elértigadio niisorok az alabbiak:

S Radiomisor Tovabbitasi
or- :
ST neve nyelve frekvencia
Mhz
1. | Kossuth magyar 92.50
2. |Classfm magyar 94.00
3. | Petbfi magyar 101.50
4. | Bartok magyar 102.00
5. | Radio Monoster szlovén 102.50
7. |03 német 98,7
8. | Kronehit német 96
9. | Antenne német 89,7

A terlleti szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok:

— Fdldrajzi korlatozasok: -

- Minéségi célértékre vonatkozé korlatozasok: -
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak dsltségek téritése:

Szolgaltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 266t + AFA + 16 Ft 4 330,- Ft +
AFA/oldal vagy, 20,- Ft /olda
) 500 Ft H vagy
AFA/adathordozo 635,- Ft
] ] /adathordozo
Athelyezési dij 2.669,- Ft + AFA 3.390,- Fi
Aktivalasi dij 787,- Ft + AFA 1.000,- F
Atirasi dij 417,- Ft + AFA 530,- Fi
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30.000,- Ft + AFA 38.100,- Ft
Csokkentett gffizetési dij I. 787,- Ft + AFA 1.000,- Ff
Csokkentett éffizetési dij Il. 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Elallasi dij 3.000,- Ft + AFA 3.810,- Fi
Expressz kiszallasi dij/alkalom 2.669,- Ft + AFA 3.390,- Fi
Fizetési felszolitas dija/db 567,- Ft + AFA 720,- Ft
Fizetési halasztas dija/db 567,- Ft + AFA 720,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.575,- Ft + AFA 2.000,- Ft
adathordozén
Készulék behangolasi dij/végberendezés 787,- FEA A 1.000,- Ff
Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij 4.161,- Ft+ AFA 5.285,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke
/db
Set Top Box bérleti dij 10.945,- Ft + AFA 13.900,- F
CA modul 7.874,- Ft + AFA 10.000,- F
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati
dija/db
Kodkartya kezelési dij 295,- Ft + AFA 375,- Fi
Set Top Box bérleti dij 787,- Ft + AFA 1.000,- Ft
CA modul 394,- Ft + AFA 500,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési 16.500,- Ft + AFA 20.955,- Ft
dija/db
Kodkartya 6.000,-Ft + AFA 7.620,- Ft
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Kihelyezett hirkozlési eszkdz évadék/db Dijmeghatarozasok 16.pontja
alapjan,

Kikapcsolasi dij 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 1.142,- Ft + AFA 1.450,- F
Korlatozasi dij 1.142,- Ft + AFA 1.450,- F
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2.520,- FFAA 3.200,- F
Racsatlakozasi dij 2.669,- Ft + AFA 3.390,- F
Részletfizetési kedvezmény dija 0,- Ft + AFA 0,- Ft
Surgssségi kiszallasi dij 4.724.- + ARA 6.000,- Ft
Szamlabontasi dij (éves) 4.724,- + AFA 6.000,- F
Tartozasmentességi igazolas dija (db) 787,- Ft A AF 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésenek dija/hely 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
Mas altal korabban kialakitott tovabbi 3.126,- Ft + AFA 3.970,- F
vételi hely lzemeltetési kbltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 4.724,- + AFA 6.000,- Ft
ingatlanon led kulonallé épuletbe
Visszakapcsolasi dij 2.520,- Ft + AFA 3.200,- Fi
Vizsgalati dij/alkalom 3.126,- Ft + AFA 3.970,- Ft

+ a mindenkori hatosagi + a mindenkor

dij hatosagi di

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4.c. sltékiete tartalmazza.

Az eléfizeto altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka Oradija Gfa/f

2 500,- Ft/6raff + AFA

3 175,-Ft/oras
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és amlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozé része hatérozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Elsfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett saddsolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fagtj, mely utdobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd&éHizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biz#dsiadminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalankgamisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozdn val6 adatszolgéaltatas esetén az adatiokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételehez szikségesxkée — Szolgaltatd illetékes
ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolassdtiakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére asfigété digitalis szolgaltatasra iranyulo
eléfizetdi szerddés megkotése esetén, valamint analég szolgatibtdigitalis szolgaltatasra
tortérs — Ebfizeté altal kezdeményezett és targyévbert ggsogramcsomag-valtoztatassal
jaré — szerédésmaodositas, tovabba AV kimeinset-top boxnak HDMI kimengéte vagy CA
modulra tortéfl cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, &s
szolgaltatast olyan mas 6éizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatdsa elémhetazonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatéfeewt az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen
belépésdij nélkill, athelyezédiij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézmenyi ebfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevbnél/lgénybnél nincs kiépitve, az Hifizets belépési dijat koételes fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni adfigeté, ha az Eifizeté az ebfizetéi hozzaféresi
pont &thelyezését olyan helyre kéri, ahol nincgpikie a csatlakozéds. A dij fejében a
Szolgaltatd egy éfizetdi hozzaférési pontot (&izetéi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén azdfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. Anddigaban
foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcgarsatornaira valo — éldehangolasanak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / int&zyn Ebfizet6 esetén eltérlehet.
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6. Csokkentett éfizetési dij I.

Az Elofizets kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizétarsbkkentett éffizetési
dij Osszege a szilneteléssel érintett hirkozlésidsmar legalacsonyabb diju analdg
miisorcsomagja eseten.

7. Csokkentett éfizetési dij Il.

Az elofizetd kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeétessbkkentett éfizetési
dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkdzléslsmar legalacsonyabb dijuisorcsomagjan
kivili barmely tovabbi analdg fisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag
esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatasnyljtds megkezdésének hatarddétjejogszetitlen elallasa
esetén a Szolgaltato részére fizetedij

9. Ebfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatasigtetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizeti szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélejyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak adfigeti hozzaférési ponton keresztil toréémydjtasaért és

a rendszer Uzemeltetéséeért, karbantartasaért valarbaelharitasaért. Egyéniveketé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatydlennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izeté a szer#dott vebkésziilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mérteke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi),
fejallomasi terlletenként, szolgaltatottisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
hal6zat niszaki allapota szerint kiilonbozhet. A kizarolagddigalati nisorokat (televizio,
radid) tartalmazé iisorcsomag éfizetési dija kizar6lag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsoldédoan a hozzaférés kdltségeit tartalmazza.

Az eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x@lé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 254. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kétott kalén megallapodas esetéros rendszeren az egyessfidletok
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas sgfgta Tarsashazzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint aditetok képviseletében eljaré személlyel is kothsterddés.
Ebben az esetben a felek adfiektési dij tekintetében kilon szédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatohozzaférési pont helyén valo
megjelenést (Un: kiszallast) azoktreté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalig
az Ebfizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliszakast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettséget hatasid belil nem teljesit El6fizeté részére megalapozottan
kildott téertivevényes ajanlott levél postai koltségs a Szolgaltaténal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerdlt tovabbi kgikk és dijak egyittesen.
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12. Fizetési halasztas dija
Az Elofizets altal kezdeményezett €s a Szolgéaltato altal ergezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetéashtds dija.

13. Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozén

Amennyiben az Hffizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott mhdfeszélgetésr
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koételamegfizetni. A Szolgéltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen Ligdosa hangfelvétel masolatot az
El6fizeto részére.

14. Készulék behangolasi dij

Az Elofizeté6 végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmdié behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetelss behangolas kivételével minden esetben az
El6fizets altal fizetend. A kiépitést kovdten az Edfizeté egy vewkészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutagaab ebfizetett programcsomag
muisorkinalatat. (Automata kekdgel rendelke# készllék esetén a tsorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kerilnek.) Amennyiben a#iZeté kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben kerlljenek tarolasratvdleminden tovabbi veéberendezeés
programozasa esetén fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakioZéiételektl eltérs csatlakozas
kiépités esetén fizetetiddij, melynek mértekét az Igényb és a Szolgaltatd kilon
megallapodasban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenérteke

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételeéhez hirkbeszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddolo kartya) sziikséges, azt a Sztagakhz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetés@amlEbfizets ezen hirkdzlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbaderendezésnek az dfikets altal
hasznalt ingatlanba tortérkinelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esakoEbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Adfedetéi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért
a Szolgéaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol gtin eltéé mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja @I

18. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyéaekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén asbfizetst terheb — a kihelyezett eszkoz fajtgjatol filgm eltéd
meértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtériddisiosszege eszkdzonkent ebtéer

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbaderendezésnek az dfirets altal
hasznalt ingatlanba tortérkinelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esakoEbfizetd
rendelkezésére bocsétja. AzotEteté ezen szolgéltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetéssrdrasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szatgakik

e yayd

visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigkdil az Hfizets — a kihelyezett eszkoz
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fajtajatél fuggen eltéé mértéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteiesthi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az O6vadékot a Szolgaltatd a kapcsoldodd szolgaltatéegshinésekor visszafizeti az
El6fizetének, kivéve, ha az Blizet6 az eszktzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetily dvadek 6sszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azéfiteté kerésére, vagy egyeb, aztttetd érdekkorében és
okbdl kifoly6lag sziinetel és ennek megvalositasaao3zolgéltatd helyszini intézkedése
szikseéges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Elofizetst kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetdéi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tewskem végzése érdekében a

Szolgéltatod helyszini jelenléte sziikséges &ifiZ6té hibajabol vagy az Bfizeté érdekében

felmerdlt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgaltatd az &izets kérésére az éizetével egyeztetett igpontban a
tulajdonaban allo vagy altala Uzemeltetett pontiszall,

— ha a Szolgaltaté az &ilzet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutragy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka @zdtd érdekkdrében merdlt fel (pl.
El6fizet6 hibas vegberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgéaltatdé az &izetsi végberendezést (TV, radid, vided) azéfidetd kiulon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZE. pont szerinti i6bontban az
El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges félek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének 90 napori Imbijpontjaban, és emiatt az
eléfizetéi szerddés a megkotéstszamitott 90. napon medsuk,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghattirezetekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az Elofizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha az&iladsra a Szolgaltatd

erdekkorében felmertlt okbdl kerll sor, valamint Elbfizetd altali jogszeit felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagyailsapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertl scerdiek megvalositasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiatiidnd.

23. Programcsomag madositasi dij
Az Elsfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomadositasi lehéséget
kovet ismételt programcsomag modositas teljesitésaétefid dij.

24. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adéfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott ebfizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltagéaybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul raksaflsi dij fizetentl amennyiben a
Szolgéltatd a mar kiépult rendszeren (] széés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyéni és Uzlatezmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.
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25. Részletfizetési kedvezmeény dija
Az Elofizets altal kezdeményezett és a Szolgéltatd altal ergezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatéval szemben Héndgtartozas részletekben torten
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaitsc hazhal6zat épitési, oszlopsorrol
tortérd hazbeallasi, az dicsatlakozasi pontig tortérbels hazhal6zat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radiatlakozas kialakitasi igény esetén a
kiszalldst — amennyiben azéBrets az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy — adfteté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Efizet6 a Szolgaltatétdl igénybe vett tobb szolgaltatésnmeatkozé szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kilon szamlaban igémayg erre vonatkozo éizetoi
bejelentégtl szamitott 12 hoénapra fizetahdes a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évforduldt kovéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmszeértékben.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is |étesith&ivabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az diirets tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben énné
tobb tovabbi vételi hely kialakithsara van sziksaéikor a megfelél jelszint biztositasa
érdekében — kilon térités ellenébendsfiedtoi erésits felszerelésére kerul sor.

29. Més Altal korabban kialakitott tovabbi véte&lyh lzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizeténél mar mas Aaltal korabban kialakitdsra kerilt CAR&zhaldzat, agy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgalatra kesid glszintek dokumentalt megféisége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Eobarsetben a racsatlakoztatott vétel
helyek Uzemeltetési és karbantartasi koltségenetéseként egyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazésra. A szolgaltatasi cimendlémgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketts darab tovabbi vételi hely Gzemelteihéiazhaldzati disités nélkil. Ha ennél tdbb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfélgliszint biztositasa érdekében — kilon téritéanélben

— ebfizetsi erésito felszerelésére kerul sor.

30. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elsfizets kérésére a Szolgéltatoval szembeni minderingantozas aldli mentességet
igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszaésita keril akkor is, ha a tartozasmentesség
nem &ll fenn és a Szolgaltaté az igazolast a féhteitozasrol bocsajtja ki.

31. Tovéabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlaleet kilonallo éplletbe

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon €% kilonallé éplletbe az &izeté kérésére tovabbi
vételi hely létesithéta tovabbi vételi hely dija megfizetése eseténynel megfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonként koteles.

32. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azofitetd kérésére, vagy egyéb, azotizeté érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szlnetelt, vagy korlatozasra kerids az Hifizet6 a szolgéltatas



83. oldal, 6sszesen: 96

helyredllitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetgntla a visszakapcsoldshoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése szikséges.

33. Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméiejdzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdghlaonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Shaligéal szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabdlyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapg@Bzolgéltato
altal kezelt személyes adatok a kévethez

1.1. Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EHH7.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté asfieeték és a Felhasznaldk részére toftészamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint affizdtéi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve sedjd,

b) természetes személypitets esetén az éfizets neve, sziletési neve, szuletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfizdetd esetén az éfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az&lzet6 pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az ebfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzéaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezilopontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeléi szerfdés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibelbajések, a hibabehatarol6 eljaras
eredményének és a hibaelhéritds alapjan tett imtiExdlek visszakovetlistge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak maébdjat ésoépdntjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizets értesitésének maodjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéaletcelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulo szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséegsabbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelés/ényesitése céljdbdl kezelheti a
Felhasznalo, illetve Bfizet6 azonositasahoz szikséges és elégséges személptkekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésagét,

b) ha szlkséges, azBtetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port cilbfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatgsmtat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Eéfizet6 értesitésének modjat eésjmbntjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé sajaletszerzési céljabol - az 6éikzets
kifejezett ebzetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pomirgzadatokat a Szolgaltaté altal
nyujtott, az Eéfizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informéciok (misorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozasok és fejlesztések, U
szolgaltatasok, vasarlast 6sztérkedvezmenyes illetvetiség-akciok, nyeremeénysorsolasok,
stb.) kuldésével az Hizetok folyamatos illetve eseti tjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak &artama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok adfetetoi szerddeslkdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlkekivéve, ha més torvény az adatkezelésre celtér
hataridst ir elb. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokatatertzd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéttitszamlara vonatkozo, a 143. 8 (2)
bekezdése szerinti elévilést kdvét év utan, 30 napon belll torélni koteles. Kulérvény
ilyen ebirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kidény ebirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fergmkint haladéktalanul meg kell szlntetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdé aéfisbtéi szerddés megkotéseét
kovetben az Ebfizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeligléfizet6i szerfdés
megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedigntgitiasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Sty legaldbb egy évig mégi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagpgzaelbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
0sszefliggésben szamara jogszabalybadirt elstatisztikai informacios kotelezettségei
elévuléseéig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokagkibbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi idtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama
Eléfizets neve, a) Szer#dés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
lakéhelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megs#nését kovet 1
tartdzkodasi helye, vagy tartalmanak 129. § (5) ev (eléevilés)
székhelye meghatarozéasa, bekezdés a) pont, | b) A szerddés
maédositésa, és 157. 8§ (2) megs#nését kovet 1
teljesitésének bekezdés év
figyelemmel kisérése, az b) Eht. 159/A. 8 | c) A szerddés
abbdl szarmazé dijak | ¢) Szamvitel megs#nését kovet 8
szamlazasa, valamint az térvény év

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazgs
és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
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nyomozo hat0sag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

megrzése
Egyéni ebfizets esetén | a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerddeés
az |étrehozatala, bekezdés, Eht. megs#inését kovet 1
eléfizeté sziletési neve,| tartalmanak 129. § (5) ev(elévilés),
anyja szlletési neve, | meghatarozasa, bekezdés a) pont,| b) A szerbdés
szilletési helye és ideje| médositasa, és 157. 8 (2) megs#nését kovet 1
teljesitésének bekezdés ev

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaz§
és

kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és

7 b) Eht. 159/A. 8§
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

megrzése
Korlatozottan a) Szer#dés a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
cselekwkeépes difizeté | Iétrehozatala, bekezdés, Eht. megs#nését kovet 1
esetén az utolag fizetett tartalmanak 129. § (5) ev(elévilés),
diju szolgéaltatdsokra | meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerddés
vonatkozo eifizetoi moédositasa, €s 157. 8§ (2) megszinését kovei 1
szerddések esetében g teljesitésének bekezdés éev

torvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartozkodasi

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak

 b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamvitel

szamlazasa, valamint az

torvény

c) A szerddeés
megs#nését kovet 8
év
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helye, szamlazéasi cime
szilkség esetén
szamlaszama, szuletés
neve, anyja szuletési
neve,

szlletési helye és ideje

azzal kapcsolatos
kovetelések

és

kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozd6 hatésag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megrzése

érvényesitése Szamlazj

Természetes személy
elsfizeté személyi
igazolvany szama

Az eléfizeti jogviszonyt
erints nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonosséag

csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélé
lehetségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

igazolasanak biztonsagat,

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#nését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni difizets
esetén az éfizeté
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség eseté
a

pénzforgalmi
szadmlaszama

a) Szerddés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
nteljesitésének

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaz§
és

kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerddés

figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8 (2)
bekezdés

figyelemmel kisérése, az b) Eht. 159/A. 8§

c) Szamvitel
torvény

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
ev
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b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megrzése

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi
helytsl), sziikség esetén
szadmlaszama

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerddés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaz§
és

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetség
megadasa
vonatkozasaban

r Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8§ (2)
sbekezdés vagy
b) Eléfizeté

kapcsolddé dijak

hozzjarulasa

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#néseig, illetve
az érintett
hozz4jarulasanak
visszavonasaig
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beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az elbsfizetoi
szerddeés
teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld
egyuttrikodeés,
kapcsolattartas

esetén

Kapcsolattartd személy
meghatalmazott

Szerddeés létrehozatala,
tartalmanak

az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#néseig, illetve

személyazonosito meghatarozésa, az érintett
adatai: maodositasa, hozz4jarulasanak
név, szlletési név, teljesitésének visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | figyelemmel kisérése, az
szlletési helye és ideje| abbdl szarmazé dijak
személyigazolvany szamlazasa, valamint az
szadma azzal kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése Szamlazgs

és a kapcsol6do

dijak beszedése, az

eléfizetéi szerddés

figyelemmel kisérése
Eléfizetd hozzajaruldsa | Tajékoztatas, Az érintett A szerddés

szerinti egyéb személye
adatok

2dudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

hozzajarulasa

idétartama alatt, illetve
az érintett
hozz4jarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szer#dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaz3
es

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birdsag,

valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

 b) Eht. 159/A. §

c) Szamvitel
térvény

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

c) A szerddeés
megs#nését kovet 8
ev
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nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megrzése

A szolgaltatasra
irAnyado

dijak és egyéb
kapcsolodé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijal
megfizetésének ideje,
maddja

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
kés a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletéy
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
sb) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

8§ (7) bekezdés

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1

év (eléviilés)

b)A szerddés
megs#nését kovet 2 éev

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszeflg§
adatok

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

figyelemmel kisérése, az

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas héatrahagyasa
esetén az éfizetoi

Szerddésdl szarmazo
dijak szdmlazéasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#nését kovet 1

szerddés valamint az azzal (2) év (elévilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések bekezdés i) pont
eseményei érvényesitése Szamlazgs
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Az elsfizetoi Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) A szerddés

szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo

igy kuléndsen a

tartalmanak

meghatarozasa,
ftmodositasa,

teljesitésének

figyelemmel kisérése, az

bekezdés, 157. §

(2)
bekezdés k) pont

y

megs#nését kovet 1
év (eléviilés)
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tulajdonosa altal letiltott
elofizetoi
végberendezések
haszndlatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoéar
a
Szolgaltaté elektronikus
hirk6zlb halézataban
keletke® adatok.

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

A telefonos
tgyfélszolgéalatra érkéz
elofizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltaté telefonos
ugyfélszolgélatara
érkes eldfizetdi
jogviszonyt érind

a) Hibabejelentés, a

a) Ent. 141. § (1)

hibaelhatarol6 eljaras | bekezdés
eredménye és a b) A 6/2011.
hibaelhéritas alapjan tett (X.6.)
intézkedések NMHH rendelet
visszakovetése 10. §-a alapjan az
b) Egyéb bejelentések | elsfizets
visszakovetése hozzjarulasa

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztévédelmi

megkeresések, c) Az ebfizetoi esetén térvényben

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind c) Eht. 138. § (10)| meghatérozott
Szolgaltat6 és az megkeresések, panaszakbekezdés idétartamig

El6fizeté kdzotti valamint a Szolgéltat6 és c) A felvételtl szamitott
telefonos az Ebfizetd kozotti legaldbb egy évig
kommunikacid) telefonos kommunikacio

hangfelvétele visszakovetése

Eléfizets e-mail cime, | Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) A szerddés

mint
az ebfizetdi allomas
azonositdja

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazds

és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerédés
esetéen:

bekezdés, 157. 8
(2) bekezdés b)
pont

megs#nését kovet 1
év(eléviilés)

Eléfizetsi allomés
szama

vagy egyéb azonositéja
(Ugyfélazonosito)

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés b) pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévilés)
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figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaz3
és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Az elbfizeté cime és az
allomas tipusa

a) Szer#dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaz§
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, aziéikzetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

y

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. 8§

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

Elszamolasi idszakban
elszamolhaté 0sszes
egység szama

a) Szerddés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaz§
és a kapcsolodo

y

dijak beszedése, az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

8§ (7) bekezdés,

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év
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elsfizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

Hivo és hivott élfizetdi
szamok

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaz§
ésa

kapcsolddé dijak
beszedése, aziéikzetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
shekezdés, Eszr. 11
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 2 év,
8.C) A szerddés
megs#nését kovet 1

ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irAnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hélozatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlaz
ésa

kapcsolddé dijak
beszedése, aziéikzetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdr
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megrzése

a) 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
Abekezdés, Eszr. 11
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
térvény

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
B.szamitott 1 év

c) A szamla kelté
szamitott 8 év
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Hivas vagy egyéb a) Szer#déstdl a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerddés
szolgéaltatas datuma szarmaz6 dijak bekezdés, 157. § | megs#nését kovet 1
szamlazasa, valamint az (2) év(elévilés),
azzal kapcsolatos bekezdés g) pont | b) Az adatok
kovetelések b) Eht. 159/A. § | keletkezésél
érvényesitése, Szamlazagl) bekezdés d) | szamitott 1 év
ésa pont

kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozd6 hatésag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas

érdekében
Kbdzos adatallomany K6zoés adatallomany Eht. 158. § (1) A szerddés megsmeését
|étrehozasahoz azlétrehozasa, fenntartasal bekezdés kovet 1 év

eléfizetd azonositasahoz
szlkséges adatok

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot azkedeléssl vald tudomésszerzését
kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valsgnie pontban nem emlitett célbdl
tortér adatkezelésre ker(lt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az diketokrol nyilvantartott személyes adatok védeliér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetéb&z adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéférésrengaly személyekil nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legakédpp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebeln zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk €
bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kOzben§ az irattarozasra nem kebillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kertlb nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépdathordozon lévadatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir algapszemélyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas moédon (égetéssel, iratmegseitinel) ellerrzotten meg kell
semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, araklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan mlézast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgyszqbdaly alapjan jogosult szervek
részere,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsédelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlésidszer jogosulatlan vagy jogsert
felhasznaldsdnak Uldozése céljabol az arra hat&kdendelke¢ nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az tigyésznekmirala birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvényigsai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozlll azok, araklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizasa alapjahibaelharitast illéleg az ugyfél-
tajékoztatast vegzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozlll azok, araklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjpanasz Ugyintézését, ikdeg az tgyfél-
tajékoztatast vegzik

b) a panasziigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, araklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az BEfizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, aki§zalgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot dlieg a marketing jelldg ugyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzll azok, araklgz adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhéza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtezolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécioknak az &lzets részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atédet a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd6 az Elizet6 adatkezeléshez val6 6eketes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az add@stzjogszabaly szamara kotéler
nem irja eb.

4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kégekkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetéi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkskelé
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén affiEdt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tori€nadatkezelést szolo nyilatkozatat a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan tett vagy postai Gmmegkildott irdasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koztl a legutobbi kadte az érvényes.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudoméaséara jutott személydstokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadaémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgns$zabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehéveé.

5.2. A titoktartasi koételezettség a Szolgaltatd ablazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszedéa§égszabalyok szerinti fetedséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmidaioa munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatibdkt@sara kinevezett személy

neve: Dékéany Istvan
beosztasa: Ugyvezeigazgatod
elérhebsége: 06-94/380-794

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjyagbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelabddyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysmezkélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzaamkbfizetok és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeseénonlapjan valé nyilvanos elérbstégét.

7. Adatvéedelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogazalyok

- Az elektronikus hirkdzlését sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrél és az infacmszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdo adatkegéfréek kilonos feltételéi; az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagéarol, valdrmt azonositokijelzés és hivaséatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkdzlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet



