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E-mail(ek) bedllitasa az Outlook Express levélermgramban

1. Inditsa el a programot. Ha automatikusan elindul Irternet csatlakozas varazslo,
akkor kovesse lépédil Iépésre az utasitasokat.

Megjelenitett név:  Irja ide teljes nevét --> kasion a Tovabb gombra

E-mail cim: irja ide teljes e-mail cimét (ha effgbtte e-mail cimét, és jelszavat,
akkor megkeresheti a Gotthard Tlkapott internetes szefdésén) -->
kattintson a Tovabb gombra

Beérked levelek kiszolgaloja: mail.gotthardtv.hu
Kimeno levelek (SMTP) kiszolgalgja: smtp.gotthardtv.hu
Kattintson a Tovabb gombra

Fiokneév: a fioknév mindig a teljes e-mail cim.:Rk@sztgnet.hu
Jelszo: Irja ide az e-mail cimhez tartoz6 jelszdha elfelejtette e-mail cimét, vagy
jelszavat, akkor megkeresheti a Gotthard di\kapott internetes szeidésén)

A “Bejelentkezés biztonsagos jelsz6-hitelesitésA)SRasznalataval” rubrikat hagyja tresen!
A ,Kiszolgélo hitelesitést igényel” rubrikat jeléljbe!

Kattintson aBefejezésgombra.
Adatait médosithatja a kélsbiekben is, az Internet fiokok ablakban. (Eszkdz8K-idkok)
Kattintson a Bezaras gombra.

A Kulldés/Fogadas ikonra kattintva mar fogadhatje-mailjeit.

2. Ha nem indult el az Internet csatlakozas var&td, akkor a kovetkedk a teendik:
Eszk6zok --> fiokok --> Hozzaadas --> Levelezés

Ezutan kévesse az 1. pontban leirtakat!
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Hibaelharitas, avagy mit teqyink, ha nefikidik az internet?

THOMSON THG-520

Hibajelenség: Nem fikddik az Internet: “A lap nem
jelenithet meg, stb....”

1. Ledek mikodésének magyarazata. Normal rikodés (Normal Operation)

megnevezes
Cable | Cable| PC o
tel2 | tell | Message = . . Internet Leiras
9 Activity | Link Link
off = Internet kikapcsolva
X X X X X X off /on on = Internet bekapcsolva
off = Nincs Ethernet/USB kapcsolat
off fon/ on = Van Ethernet/USB kapcsolat
X X X X X villog X villog = Van Ethernet/USB kapcsolat
és adatforgalom
normal off off = Nincs kabel kapcsolat a
PN kdzpontal
mikodés | X X X X /_on/ X X on = a modem regisztralt
villog villog = a modem nem regisztralt
off / off = Internet kapcsolé kikapcsolva,
X X X . X X X nincs RF DS/US hal6zati kapcsolat
I
viliog villog = van RF DS/US kapcsolat
off / off = nincs lizenet a rendszertsl
X X villog X X X X villog = email elérhetd a szerveren
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2. Az Ethernet vagy azUSB led nem vilagit.

A szamitdgeép nincs 6sszekdtve a modemmel. &ilere a modem és a szamitdgép kozott az
UTP kabelt, vagy USB kabelt! A helyes dsszek@tetalal egy abrat a modem dobozaban
megtalalhat6 papirrol!

Ha 0sszekototte a modemet a szamitogeppel, éshi@vdem vilagit a narancssarga led,
akkor ellerdrizze, hogy megfeléen telepitette-e a halézati kartyat. Ezt a kdvetkégpen
ellendrizheti:

Windows 98 eseténStart --> Bedllitdsok --> Vezépult --> Rendszer --> Eszkdzkedel>
Hal6zati csatolok

Windows XP esetén:Start --> Vezéfpult --> Rendszer --> Teljesitmény és karbantartas
Rendszer --> Hardver --> Eszkdzkdzet> Halozati kartyak

3. Minden led vilagit, de még mindig nem megy az Interet.

Ellenérizze a tizfal, illetve a virusirtd programjat. Megfeteln mikddnek-e? A izfal
programban nincs-e letiltva a HTTP protokoll (80past)? Nincs-e letiltva a hasznalt Internet
bongés#? Ha nem ismeri aitfal program beallitdsait, kapcsolja ki{afal programjat, s
prébalja meg igy az Internet elérbmtgét. Kérje szakember segitségét!

4. Az Internet miikodik, de az e-mailjeimet nem tudom lekérni.

Ellenérizze, hogy helyesen allitotta-e be e-mail fiok{&sd fentebb)
Ellenérizze ftizfal programjat, hogy nincs-e letiltva POP3 protbkd10-es port), ill. a
levele® programjanak kommunikéacidja.



